
 

167 

 

 
 

 
 

 
 

 

 يبززاقت فٌی 

 
 

گيطی هيعاى ضيبيتوٌسی هكتطويي زض ضٍقْبی  اًساظُ

 ، وبضتی ٍ حًَضی(  )اظ ضاُ زٍض هرتلف لطائت وٌتَض 

 هَضز هُبلؼِ: آثفبی لن

‌
‌

 2حؿي ظاضػی هتيي ٍ*1هحوس حؿيي الِ زازی

 
 

 چىيسُ
قط٦شٽبؾز.  ټسٜ انٯځ قسٴ ثٻ سجسڂ٭ زضحب٬ ٦ؿت ضيبڂز ٲكشطڀ

ثٽبڀ  دطزاذز سحٳ٭ ثطاڀ آؾشبٶٻ اٞعاڂف ٲٹػت ٲٷسڀ، ضيبڂز احؿبؼ
ټبڀ ٶٹڂٵ  اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ قس. ذٹاټس ٶڃبظ ٲٹضز ٲحهٹ٬ ٢جب٬ زض ثڃكشط

٢طائز قبٲ٭ ضٸـ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ٸ ضٸـ ٦بضسځ زض ثؿڃبضڀ اظ ٦كٹضټبڀ 
 اڂٵ ځ قٹز. ٮصادڃكطٞشٻ سٹاٶؿشٻ اؾز ثٻ اٞعاڂف ضيبڂز ٲكشط٦ڃٵ ٲٷشٽ

 ثب ټبڀ ٶٹڂٵ ٢طائز ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ثڃٵ ضاثُٻ ثطضؾځ ثٻ دػٸټف
 ټب دطزاظز. زازٺ اؾشبٴ ٢ٱ ٲځ ٞبيلاة ٸ آة قط٦ز ٲٷسڀ ٲكشط٦ڃٵ ضيبڂز

 آٲبضڀ ټبڀ قبذم اظ اؾشٟبزٺ ثب ٸ اؾشٷجبَځ نٹضر ثٻ سح٣ڃ١ اڂٵ زض
 ٣بڂؿٻٲ ٶٓڃط اؾشٷجبَځ آٲبض زض ٲٹػٹز ټبڀ ضٸـ اظ اؾشٷجبَځ ٸ سٹنڃٟځ
اؾز. اثعاض انٯځ  ٪طٞشٻ ٢طاض سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ ٲٹضز ٸاثؿشٻ ػبٲٗٻ زٸ ٲڃبٶ٫ڃٵ

ڂبٞشٻ  ٪طزآٸضڀ اَلاٖبر زض اڂٵ سح٣ڃ١ دطؾكٷبٲٻ ٸ ٲهبحجٻ ؾبذشبض
 ٶكبٴ ٶشبڂغ. اؾز ؾبزٺ سهبزٞځ سح٣ڃ١، اڂٵ زض ٪ڃطڀ ٶٳٹٶٻ ثبقس. ضٸـ ٲځ
ثبقس  زٸض ٲځ ٲٷسڀ ٲطثٹٌ ثٻ ضٸـ ٢طائز اظ ضاٺ ثڃكشطڂٵ ضيبڂز زټس ٦ٻ ٲځ

 ٪ڃطٶس.  ټبڀ ثٗسڀ ٢طاض ٲځ ٸ ضٸـ حًٹضڀ ٸ ٦بضسځ زض ضزٺ
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Abstract 
Gaining the customer satisfaction is being dominant as the 

main target of companies. Feeling satisfaction shall cause 

increase in tolerance threshold of customers to pay more for 

their required product. Use of modern water meter reading 

methods (including remote meter reading and Pre-paid 

meters) fulfilled the increase in customers’ satisfaction in 

many developed countries. Accordingly, this research studies 

the relationship between the use of modern methods of meter 

reading and customer satisfaction in water and wastewater 

Company of Qom Province in central Iran. The data in this 

research are illative and have been analyzed using descriptive 

and illative statistical indicators such as comparing two 

samples. The main tools for data collection in this research 

were questionnaire and structured interviews and the 

sampling method was simple random. The results show that 

the highest satisfaction is related to the method of remote 

meter reading. Face reading and pre-paid meters are on the 

next ranks.  
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 همسهِ  -1

 ؾبظٲبٴ ٲٹ٣ٞڃز ٲڃعاٴ اڂٷ٧ٻ ثط ٖلاٸٺ ٲكشطڂبٴ، ضيبڂز زضػٻ

 اٲ٧بٴ زټس، ٲځ ٶكبٴ ټسٞٽب ضا اظ ثركځ ثٻ زؾشڃبثځ، زض ٦ٷٷسٺ ٖطيٻ

 ٞطاټٱ ٦ٷٷسٺ ٖطيٻ ٲبٴؾبظ ثطاڀ ضا ٸ ضٸقٽب ٦ڃٟڃز ثٽجٹز ٸ انلاح

 ثط طڃط٪صاضڀأس زضػٽز ٲكشطڀ ثطاڀ آٞطڂٷځ اضظـ ٦ٷس. اٲطٸظٺ ٲځ

 اضظـ آٴ اظ ٲٷٓٹض .اؾز قسٺ ثطذٹضزاض ثبلاڂځ اټٳڃز اظ ٸڀ ضٞشبض

 ضا ٶڃبظڀ ٸ ٦ٷس ٲځ ضٕٞ ٸ ح٭ ضا ٲكشطڀ اظ ٲك٧ٯځ اؾز ٦ٻ چڃعڀ

 ضا زذٹ ټبڀ سٹاٶٳٷسڀ ٸ ٞٗبٮڃشٽب ټٳٻ ثبڂس ټب قط٦ز ؾبظز. ٲځ ثطآٸضزٺ

  ؾطٲبڂٻ، ثط٪كز ٲٷجٕ سٷٽب ٦ٷٷس. چطا ٦ٻ ضيبڂز ٲكشطڀ ٲشٹػٻ

  ٦بض ٸ ٦ؿت زٶڃبڀ زض ان٭ ٶرؿشڃٵ ټؿشٷس. ثٷبثطاڂٵ، ٲكشطڂبٴ

  اظ َطڂ١ سٷٽب ٸ اؾز دؿٷس ٲكشطڀ اضظقٽبڀ اڂؼبز اٲطٸظڀ

  ٦طز اڂؼبز دؿٷس ٲكشطڀ اضظقٽبڀ سٹاٴ قط٦ز ٲځ ٞطآڂٷسټبڀ

(Latzko and Saunders, 1995). 
 

 ٦ڃٟڃز ٲسڂطڂز ٶٽًز دڃك٫بٲبٴ اظ ڂ٧ځ ٦ٻ زٲڃٷ٩ ازٸاضز ز٦شط

زاٶس.  ٲځ ڂ٧ځ ٲكشطڀ ثبقس، ٦ڃٟڃز ضا ثب ضيبڂز ( ٲځTQMٞطا٪ڃط )
 ڂب ٸ ٲحهٹ٬ اٞعاڂف ٦ڃٟڃز ثب ٦ٻ زضڂبٞز سٹاٴ ٲځ چٷڃٵ ثٷبثطاڂٵ

 اطط ٸ ٦بضائځ َطڂ١ ثسڂٵ ٸ ضٸز ٲځ ثبلا ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ذسٲبر،

اظ  سٹاٴ ڂ٧ځ ٲځ ذبَط ټٳڃٵ ٻڂبثس. ث ٲځ اضس٣بء ؾبظٲبٴ ثركځ
زاٶؿز  ضيبڂز ٲكشطڀ ضا ؾبظٲبٴ ٞطآڂٷسټبڀ اططثركځ قبذهٽبڀ

(Morehouse, 1999). 
 

ضٸـ ٢طائز حًٹضڀ زض ٸا٢ٕ ټٳبٴ ضٸقځ اؾز ٦ٻ زض حب٬ حبيط 
ثبقس، ڂٗٷځ ڂ٥ ٦ٷشٹض آة ٲٗٳٹٮځ ٦ٻ  ٲځزض ا٦ظط ٲٷبظ٬ زض حب٬ اػطا 

ٹضڀ ٸ ضٸئڃز ٦ٷشٹض ٢طائز آٴ سٹؾٍ ٲبٲٹضڂٵ ٢طائز ٸ ثٻ نٹضر حً
٪ڃطز. ػٽز ٢طائز ٦ٷشٹضټب زض ضٸـ ٢طائز اظ  ٲځزض ټط زٸضٺ اٶؼبٰ 
ڀ  ثب سٗجڃٻ ضٸـ اڂٵ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. زض GSMضاٺ زٸض اظ ؾبٲبٶٻ 

 َطڂ١ اضسجبٌ اظ زض زؾش٫بٺ زڂشبلا٪ط اٲ٧بٴ ٦بضر ؾڃٱ ٖسز ڂ٥

 سڃٱ حصٜ.٪طزز. ٲځ ثب آٶٽب ثط٢طاض ٲط٦عڀ زٞشط اظ GSMڀ  قج٧ٻ

 ػٽز زڂشبلا٪ط ٶهت ٲح٭ ڀ سٗجڃٻ ٸ ٦كځ ؾڃٱ ٮعٸٰ ٸ ٦ٷٷسٺ ز٢طائ

 اظ زڂشبلا٪ط ټط ثطاڀ ٦بضر ؾڃٱ ڀ سٽڃٻ ٸ ټب ٦كځ ؾڃٱ ؾبظڀ ثٽڃٷٻ

اظ ضٸـ  (Kalantari, 2013).اؾز  ضٸـ اڂٵ زض ش٦ط ٢بث٭ ٲٹاضز
٢طائز اظ ضاٺ زٸض زض ٦كٹض زض ٶ٣بَځ ٦ٻ زؾشطؾځ ثطاڀ ٢طائز ٲك٧٭ 

ټبڀ  ٵ ثطاڀ ٢طائز ٲهطٜ چبٺ. ټٳچٷڃ قٹز ٲځاؾز اؾشٟبزٺ 
ټبڀ آثٟب ثٻ اؾشٟبزٺ  ٦كبٸضظڀ ٸ ٲكشط٦ڃٵ دط ٲهطٜ زض ٦كٹض قط٦ز

 . اظ اڂٵ ضٸـ ضٸڀ آٸضٺ اٶس
 

ٞطٸـ ٦طزٴ اٶطغڀ  ٦ٷشٹضټبڀ ٦بضسځ ٦ٷشٹضټبڂځ ټؿشٷس ػٽز دڃف
دطزاذز ٦ٷشٹضټبڂځ ټؿشٷس  )آة ٸ ثط٠ ٸ ٪بظ(. ٦ٷشٹض ټٹقٳٷس ٸ دڃف

ٞطٸـ اٶطغڀ )آة ٸ ثط٠ ٸ ٪بظ( زض  ٦ٻ ٖلاٸٺ ثط زاقشٵ ٢بثٯڃز دڃف
ثبقٷس ٸ چٷبٶچٻ ؾٗځ قٹز  ٲ٣بث٭ ټط ٪ٹٶٻ زؾش٧بضڀ ٲ٣بٸٰ ٲځ

اذشلاٮځ زض ٖٳٯ٧طز آٶٽب ثٹػٹز آڂس ثهٹضر اسٹٲبسڃ٥ قڃط ٢ُٕ ٸ 
٦ٷشٹض . (Salehi and Rahimi, 1992)ٶٳبڂس  ٲځٸن٭، ٦ٷشٹض ضا ٢ُٕ 

، اڂبلار ثطظڂ٭آٞطڂ٣بڀ ػٷٹثځ،  زض ٦كٹضټبڂځ ٲبٶٷسدطزاذشځ  ة دڃفآ
ٲشحسٺ آٲطڂ٧ب، ٞڃٯڃذڃٵ، ٶبٲڃجڃب، ؾٹاظڂٯٷس، سبٶعاٶڃب، ثطظڂ٭، ٶڃؼطڂٻ ٸ 

. اٲب زض اڂطاٴ اظ ٦ٷشٹضټبڀ ٦بضسځ ثڃكشط زض قٹز ٦ٹضاؾبئٹ اؾشٟبزٺ ٲځ
 قٹز ٦ٻ اؾشبٴ ٢ٱ ٸ ؾبٸٺ اظ اڂٵ ضٸـ ٲځٞطٸـ اٖشجبضڀ آة اؾشٟبزٺ 

اؾز ٦ٻ  ثطٶس. اڂٵ زض حبٮځ ٲځثٽطٺ ټبڀ ٖطيٻ آة قڃطڂٵ  زض ػبڂ٫بٺ
ٖسز ٸػٹز ٲبٶٕ زض ٢طائز ٦ٷشٹض ٸ سٗساز  8452سٗساز  1392زض ؾب٬ 
ٖسز ثؿشٻ ثٹزٴ زضة ثطاڀ ٢طائز زض قط٦ز آة ٸ ٞبيلاة  87725

اؾشبٴ ٢ٱ ثٻ طجز ضؾڃسٺ اؾز. ټٳچٷڃٵ ثب سساثڃطڀ ٦ٻ قط٦ز آة ٸ 
( سٹاٶؿشٻ اؾز 122ٞبيلاة اؾشبٴ ٢ٱ اٶؼبٰ زازٺ اؾز )ٶٓڃط ؾبٲبٶٻ 

 4752ثٻ  1389ٖسز زض ؾب٬  14362لاح ٢جى ضا اظ سٗساز ٲٹاضز ان
 (Qom Abfa, 2014).٦بټف زټس  1392ٖسز زض ؾب٬ 

 
 (Qom Abfa, 2014)تؼساز هَاضز انلاح لجى  -1رسٍل 

 سٗساز ٲٹاضز انلاح ٢جى ؾب٬
1389 14362 

1390 19288 

1391 12747 

1392 4752 

 

 ضٍـ تحميك -2

سب ٲطزاز ٲبٺ ؾب٬  1391ٺ ؾب٬ ٢ٯٳطٸ ظٲبٶځ اڂٵ دػٸټف اظ اؾٟٷس ٲب
ثبقس. زض اڂٵ دػٸټف اظ ضٸـ ٲڃساٶځ ڂب ٲؿش٣ڃٱ اٶساظٺ  ٲځ 1393

٪ڃطڀ، قبٲ٭ دطؾكٷبٲٻ ٸ ٲصا٦طٺ حًٹضڀ ٸ ٲهبحجٻ ؾبذشبض ڂبٞشٻ ثٻ 
 نٹضر ټٳعٲبٴ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. 

 
دطزاذشځ ٸ ٢طائز اظ  ثب سٹػٻ ثٻ ٲحسٸزڂز زض سأٲڃٵ ٦ٷشٹضټبڀ دڃف

ٖسز اظ ٲكشط٦ڃٵ ذبٶ٫ځ  100ڂٵ سح٣ڃ١ قبٲ٭ ضاٺ زٸض حؼٱ ٶٳٹٶٻ ا
ثبقٷس ٦ٻ اظ ؾٳز اڂٵ ؾبظٲبٴ ٲٗطٞځ  ٲځؾبظٲبٴ آة ٸ ٞبيلاة 

٪ڃطڀ زض اڂٵ سح٣ڃ١، سهبزٞځ ؾبزٺ اؾز، ثٻ اڂٵ  اٶس. ضٸـ ٶٳٹٶٻ قسٺ
اقشطا٤ ٲٗطٞځ قسٺ ثطاڀ ټط ضٸـ ) ٢طائز اظ ضاٺ  100نٹضر ٦ٻ اظ 

ٹضر سهبزٞځ اٶشربة اقشطا٤ ثٻ ن 30زٸض، ٦بضسځ ٸ حًٹضڀ ( سٗساز 
  قسٺ اٶس.
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 همسهِ  -1

 ؾبظٲبٴ ٲٹ٣ٞڃز ٲڃعاٴ اڂٷ٧ٻ ثط ٖلاٸٺ ٲكشطڂبٴ، ضيبڂز زضػٻ

 اٲ٧بٴ زټس، ٲځ ٶكبٴ ټسٞٽب ضا اظ ثركځ ثٻ زؾشڃبثځ، زض ٦ٷٷسٺ ٖطيٻ

 ٞطاټٱ ٦ٷٷسٺ ٖطيٻ ٲبٴؾبظ ثطاڀ ضا ٸ ضٸقٽب ٦ڃٟڃز ثٽجٹز ٸ انلاح

 ثط طڃط٪صاضڀأس زضػٽز ٲكشطڀ ثطاڀ آٞطڂٷځ اضظـ ٦ٷس. اٲطٸظٺ ٲځ

 اضظـ آٴ اظ ٲٷٓٹض .اؾز قسٺ ثطذٹضزاض ثبلاڂځ اټٳڃز اظ ٸڀ ضٞشبض

 ضا ٶڃبظڀ ٸ ٦ٷس ٲځ ضٕٞ ٸ ح٭ ضا ٲكشطڀ اظ ٲك٧ٯځ اؾز ٦ٻ چڃعڀ

 ضا زذٹ ټبڀ سٹاٶٳٷسڀ ٸ ٞٗبٮڃشٽب ټٳٻ ثبڂس ټب قط٦ز ؾبظز. ٲځ ثطآٸضزٺ

  ؾطٲبڂٻ، ثط٪كز ٲٷجٕ سٷٽب ٦ٷٷس. چطا ٦ٻ ضيبڂز ٲكشطڀ ٲشٹػٻ

  ٦بض ٸ ٦ؿت زٶڃبڀ زض ان٭ ٶرؿشڃٵ ټؿشٷس. ثٷبثطاڂٵ، ٲكشطڂبٴ

  اظ َطڂ١ سٷٽب ٸ اؾز دؿٷس ٲكشطڀ اضظقٽبڀ اڂؼبز اٲطٸظڀ

  ٦طز اڂؼبز دؿٷس ٲكشطڀ اضظقٽبڀ سٹاٴ قط٦ز ٲځ ٞطآڂٷسټبڀ

(Latzko and Saunders, 1995). 
 

 ٦ڃٟڃز ٲسڂطڂز ٶٽًز دڃك٫بٲبٴ اظ ڂ٧ځ ٦ٻ زٲڃٷ٩ ازٸاضز ز٦شط

زاٶس.  ٲځ ڂ٧ځ ٲكشطڀ ثبقس، ٦ڃٟڃز ضا ثب ضيبڂز ( ٲځTQMٞطا٪ڃط )
 ڂب ٸ ٲحهٹ٬ اٞعاڂف ٦ڃٟڃز ثب ٦ٻ زضڂبٞز سٹاٴ ٲځ چٷڃٵ ثٷبثطاڂٵ

 اطط ٸ ٦بضائځ َطڂ١ ثسڂٵ ٸ ضٸز ٲځ ثبلا ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ذسٲبر،

اظ  سٹاٴ ڂ٧ځ ٲځ ذبَط ټٳڃٵ ٻڂبثس. ث ٲځ اضس٣بء ؾبظٲبٴ ثركځ
زاٶؿز  ضيبڂز ٲكشطڀ ضا ؾبظٲبٴ ٞطآڂٷسټبڀ اططثركځ قبذهٽبڀ

(Morehouse, 1999). 
 

ضٸـ ٢طائز حًٹضڀ زض ٸا٢ٕ ټٳبٴ ضٸقځ اؾز ٦ٻ زض حب٬ حبيط 
ثبقس، ڂٗٷځ ڂ٥ ٦ٷشٹض آة ٲٗٳٹٮځ ٦ٻ  ٲځزض ا٦ظط ٲٷبظ٬ زض حب٬ اػطا 

ٹضڀ ٸ ضٸئڃز ٦ٷشٹض ٢طائز آٴ سٹؾٍ ٲبٲٹضڂٵ ٢طائز ٸ ثٻ نٹضر حً
٪ڃطز. ػٽز ٢طائز ٦ٷشٹضټب زض ضٸـ ٢طائز اظ  ٲځزض ټط زٸضٺ اٶؼبٰ 
ڀ  ثب سٗجڃٻ ضٸـ اڂٵ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. زض GSMضاٺ زٸض اظ ؾبٲبٶٻ 

 َطڂ١ اضسجبٌ اظ زض زؾش٫بٺ زڂشبلا٪ط اٲ٧بٴ ٦بضر ؾڃٱ ٖسز ڂ٥

 سڃٱ حصٜ.٪طزز. ٲځ ثب آٶٽب ثط٢طاض ٲط٦عڀ زٞشط اظ GSMڀ  قج٧ٻ

 ػٽز زڂشبلا٪ط ٶهت ٲح٭ ڀ سٗجڃٻ ٸ ٦كځ ؾڃٱ ٮعٸٰ ٸ ٦ٷٷسٺ ز٢طائ

 اظ زڂشبلا٪ط ټط ثطاڀ ٦بضر ؾڃٱ ڀ سٽڃٻ ٸ ټب ٦كځ ؾڃٱ ؾبظڀ ثٽڃٷٻ

اظ ضٸـ  (Kalantari, 2013).اؾز  ضٸـ اڂٵ زض ش٦ط ٢بث٭ ٲٹاضز
٢طائز اظ ضاٺ زٸض زض ٦كٹض زض ٶ٣بَځ ٦ٻ زؾشطؾځ ثطاڀ ٢طائز ٲك٧٭ 

ټبڀ  ٵ ثطاڀ ٢طائز ٲهطٜ چبٺ. ټٳچٷڃ قٹز ٲځاؾز اؾشٟبزٺ 
ټبڀ آثٟب ثٻ اؾشٟبزٺ  ٦كبٸضظڀ ٸ ٲكشط٦ڃٵ دط ٲهطٜ زض ٦كٹض قط٦ز

 . اظ اڂٵ ضٸـ ضٸڀ آٸضٺ اٶس
 

ٞطٸـ ٦طزٴ اٶطغڀ  ٦ٷشٹضټبڀ ٦بضسځ ٦ٷشٹضټبڂځ ټؿشٷس ػٽز دڃف
دطزاذز ٦ٷشٹضټبڂځ ټؿشٷس  )آة ٸ ثط٠ ٸ ٪بظ(. ٦ٷشٹض ټٹقٳٷس ٸ دڃف

ٞطٸـ اٶطغڀ )آة ٸ ثط٠ ٸ ٪بظ( زض  ٦ٻ ٖلاٸٺ ثط زاقشٵ ٢بثٯڃز دڃف
ثبقٷس ٸ چٷبٶچٻ ؾٗځ قٹز  ٲ٣بث٭ ټط ٪ٹٶٻ زؾش٧بضڀ ٲ٣بٸٰ ٲځ

اذشلاٮځ زض ٖٳٯ٧طز آٶٽب ثٹػٹز آڂس ثهٹضر اسٹٲبسڃ٥ قڃط ٢ُٕ ٸ 
٦ٷشٹض . (Salehi and Rahimi, 1992)ٶٳبڂس  ٲځٸن٭، ٦ٷشٹض ضا ٢ُٕ 

، اڂبلار ثطظڂ٭آٞطڂ٣بڀ ػٷٹثځ،  زض ٦كٹضټبڂځ ٲبٶٷسدطزاذشځ  ة دڃفآ
ٲشحسٺ آٲطڂ٧ب، ٞڃٯڃذڃٵ، ٶبٲڃجڃب، ؾٹاظڂٯٷس، سبٶعاٶڃب، ثطظڂ٭، ٶڃؼطڂٻ ٸ 

. اٲب زض اڂطاٴ اظ ٦ٷشٹضټبڀ ٦بضسځ ثڃكشط زض قٹز ٦ٹضاؾبئٹ اؾشٟبزٺ ٲځ
 قٹز ٦ٻ اؾشبٴ ٢ٱ ٸ ؾبٸٺ اظ اڂٵ ضٸـ ٲځٞطٸـ اٖشجبضڀ آة اؾشٟبزٺ 

اؾز ٦ٻ  ثطٶس. اڂٵ زض حبٮځ ٲځثٽطٺ ټبڀ ٖطيٻ آة قڃطڂٵ  زض ػبڂ٫بٺ
ٖسز ٸػٹز ٲبٶٕ زض ٢طائز ٦ٷشٹض ٸ سٗساز  8452سٗساز  1392زض ؾب٬ 
ٖسز ثؿشٻ ثٹزٴ زضة ثطاڀ ٢طائز زض قط٦ز آة ٸ ٞبيلاة  87725

اؾشبٴ ٢ٱ ثٻ طجز ضؾڃسٺ اؾز. ټٳچٷڃٵ ثب سساثڃطڀ ٦ٻ قط٦ز آة ٸ 
( سٹاٶؿشٻ اؾز 122ٞبيلاة اؾشبٴ ٢ٱ اٶؼبٰ زازٺ اؾز )ٶٓڃط ؾبٲبٶٻ 

 4752ثٻ  1389ٖسز زض ؾب٬  14362لاح ٢جى ضا اظ سٗساز ٲٹاضز ان
 (Qom Abfa, 2014).٦بټف زټس  1392ٖسز زض ؾب٬ 

 
 (Qom Abfa, 2014)تؼساز هَاضز انلاح لجى  -1رسٍل 

 سٗساز ٲٹاضز انلاح ٢جى ؾب٬
1389 14362 

1390 19288 

1391 12747 

1392 4752 

 

 ضٍـ تحميك -2

سب ٲطزاز ٲبٺ ؾب٬  1391ٺ ؾب٬ ٢ٯٳطٸ ظٲبٶځ اڂٵ دػٸټف اظ اؾٟٷس ٲب
ثبقس. زض اڂٵ دػٸټف اظ ضٸـ ٲڃساٶځ ڂب ٲؿش٣ڃٱ اٶساظٺ  ٲځ 1393

٪ڃطڀ، قبٲ٭ دطؾكٷبٲٻ ٸ ٲصا٦طٺ حًٹضڀ ٸ ٲهبحجٻ ؾبذشبض ڂبٞشٻ ثٻ 
 نٹضر ټٳعٲبٴ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. 

 
دطزاذشځ ٸ ٢طائز اظ  ثب سٹػٻ ثٻ ٲحسٸزڂز زض سأٲڃٵ ٦ٷشٹضټبڀ دڃف

ٖسز اظ ٲكشط٦ڃٵ ذبٶ٫ځ  100ڂٵ سح٣ڃ١ قبٲ٭ ضاٺ زٸض حؼٱ ٶٳٹٶٻ ا
ثبقٷس ٦ٻ اظ ؾٳز اڂٵ ؾبظٲبٴ ٲٗطٞځ  ٲځؾبظٲبٴ آة ٸ ٞبيلاة 

٪ڃطڀ زض اڂٵ سح٣ڃ١، سهبزٞځ ؾبزٺ اؾز، ثٻ اڂٵ  اٶس. ضٸـ ٶٳٹٶٻ قسٺ
اقشطا٤ ٲٗطٞځ قسٺ ثطاڀ ټط ضٸـ ) ٢طائز اظ ضاٺ  100نٹضر ٦ٻ اظ 

ٹضر سهبزٞځ اٶشربة اقشطا٤ ثٻ ن 30زٸض، ٦بضسځ ٸ حًٹضڀ ( سٗساز 
  قسٺ اٶس.
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ټبڂځ  اڂٵ سح٣ڃ١ اظ زٸ دطؾكٷبٲٻ سك٧ڃ٭ قسٺ اؾز. اثشسا ثبڂس قبذم
قس،  طڃط ثط ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشط٦ڃٵ ٲځأ٦ٻ زض ثحض ٢طائز ثبٖض س

قبذم ثبظذٹضز، ٢طائز ٸ قبذم  3قس. زض ٲهبحجٻ  ٲځقٷبؾبڂځ 
ټبڀ ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشط٦ڃٵ اظ ؾٳز  ٲبٮځ ثٻ ٖٷٹاٴ قبذم

اڀ ٲشك٧٭ اظ اڂٵ ؾٻ  طح ٪طزڂس. ؾذؽ دطؾكٷبٲٻٲشرههڃٵ ٲُ
 ټب سٽڃٻ ٪طزڂس.  ؾٹا٬ ػٽز ثطضؾځ اڂٵ قبذم 10قبذم ٸ سٗساز 

 
يطاڂت سحٯڃ٭ ٖبٲ٭ ثطاڀ ټط ؾئٹا٬ زض دطؾكٷبٲٻ سٗڃڃٵ 

ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز. سٳبٲځ  2ټبڀ ضيبڂشٳٷسڀ زض ػسٸ٬  قبذم
دطؾكٷبٲٻ  ثبقس. ٮصا ثبض ٖبٲٯځ ؾئٹالار ٲځ 0.5اڂٵ يطاڂت ثبلاسط اظ 

 ثبقس.   ٲځ 0.59670ثبلاسط اظ  
 

ّبی  آهبض تَنيفی ؾئَالات پطؾكٌبهِ قبذم -2رسٍل 

 هٌسی ضيبيت

Mean Std. 

Deviation 
Analysis N ؾٹالار دطؾكٷبٲٻ 

 1ؾٹا٬  87 59670/0 6897/4

 2ؾٹا٬  87 73809/0 2184/4

 3ؾٹا٬  87 71041/0 4368/4

 4ؾٹا٬  87 94827/0 6667/4

 5ؾٹا٬  87 63322/0 6207/4

 6ؾٹا٬  87 62429/0 4483/4

 7ؾٹا٬  87 79207/0 6437/4

 8ؾٹا٬  87 89326/0 6897/1

 9ؾٹا٬  87 92603/0 8391/1

 10ؾٹا٬  87 89071/0 6322/1

 
زټس چطا ٦ٻ  اثعاض سح٣ڃ١ ثٻ ذٹثځ ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١ ضا سٹيڃح ٲځ

ثبقس.  ٲځ%  4/66ٸاضڂبٶؽ سؼٳٗځ سٹنڃٟځ ؾٹالار دطؾكٷبٲٻ 
 يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ؾٹالار دطؾكٷبٲٻ ثٻ قطح ظڂط اؾز:

  837/0  : 2ٸ 1يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ قبذم ثبظذٹضز، ؾٹا٬  ●
 781/0:   7سب  3يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ قبذم ٢طائز، ؾٹا٬  ●
 811/0 :  10سب  8يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ قبذم ٲبٮځ، ؾٹا٬  ●
 755/0                     يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٦٭ دطؾكٷبٲٻ: ●
 

سٹاٴ ثٻ ٲٷبظ٬ ٸڂلاڂځ زض  ٲځاقشطا٤ ٲٗطٞځ قسٺ  100اظ ذهٹنڃبر 
 ٲٷ٣ُٻ ثبلاڀ قٽط اقبضٺ ٦طز. 

 
ثبقس ٸ ػٽز سكرڃم  ٲځ spssاٞعاض ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض اڂٵ سح٣ڃ١  ٶطٰ

ټب اظ آظٲٹٴ س٣ٗڃجځ ثٻ ضٸـ ثٹٶٟطٸٶځ اؾشٟبزٺ قسٺ  سٟبٸر ثڃٵ ٪طٸٺ
 اؾز.

 يل ًتبيذ ًتبيذ ٍ تحل -3

 ًتبيذ -3-1

ثڃكشطڂٵ ٲڃعاٴ ضيبڂز ٲطثٹٌ ثٻ ضٸـ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ٸ ٦ٳشطڂٵ 
 ٲڃعاٴ ضيبڂز ٲطثٹٌ ثٻ ضٸـ ٦بضسځ اؾز.

 

 وٌٌسگبى پطؾكٌبهِ فطاٍاًی ؾُح تحهيلات تىويل -3رسٍل 
 ؾُح سحهڃلار ٢طائز اظ ضاٺ زٸض حًٹضڀ ٦بضسځ

 ز٦شطا 0 0 1

 ٦بضقٷبؾځ اضقس 4 5 2

 ؾځ٦بضقٷب 9 8 9

 ٦بضزاٶځ 4 7 6

 زڂذٯٱ 10 8 10

 سط اظ زڂذٯٱ دبڂڃٵ 3 2 2

 ٲؼٳٹٔ 30 30 30

 
 هٌسی هكتطويي زض ّط ضٍـ آهبض تَنيفی ضيبيت -4رسٍل 

اٶحطاٜ  ٲڃبٶ٫ڃٵ ٶٹٔ ضٸـ
 اؾشبٶساضز

 ذُبڀ اٶحطاٜ اؾشبٶساضز

 /.04 /.26 26/3 ٢طائز اظ ضاٺ زٸض

 /.06 /.40 75/2 حًٹضڀ

 /.04 /.19 64/2 ٦بضسځ

 
ٲطثٹٌ ثٻ ٶشبڂغ سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽ زض ؾٻ ضٸـ  5ٶشبڂغ حبن٭ اظ ػسٸ٬ 

٢طائز اظ ضاٺ زٸض، حًٹضڀ ٸ ٦بضسځ اؾز. ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲلاحٓٻ 
/. سٟبٸر ٲٗٷبزاضڀ ثڃٵ ٲڃعاٴ 01زض ؾُح  F ،33/28قٹز ثب ٲ٣ساض  ٲځ

 ضيبڂز ؾٻ ٪طٸٺ ٸػٹز زاضز. 
 

 ضاِّ ثطای همبيؿِ ؾِ ضٍـ تحليل ٍاضيبًؽ يه  -5رسٍل 
ٲٷجٕ 
 سٛڃڃطار

ٲؼٳٹٔ 
 ٲؼصٸضار

زضػٻ 
 آظازڀ

ٲڃبٶ٫ڃٵ 
 ٲؼصٸضار

F Sig. 

 ثڃٵ ٪طٸټځ
 ٪طٸټځ زضٸٴ

90/5 
06/9 

2 
87 

95/2 
10./ 

33/28 00/0 

 
ټب سٟبٸر ٲٗٷبزاض ٸػٹز  ٦ٻ ثڃٵ ٦ساٰ ڂ٥ اظ ٪طٸٺثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾځ اڂٵ

زاضز اظ آظٲٹٴ س٣ٗڃجځ ثٹٶٟطٶځ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ٶشبڂغ حبن٭ اظ آٴ 
 ٢بث٭ ٲلاحٓٻ اؾز. 6 زض ػسٸ٬

 
قٹز سٟبٸر زٸ ضٸـ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ثب  ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲځ

حًٹضڀ ٸ سٟبٸر ضٸـ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ثب ٦بضسځ ٲٗٷبزاض اؾز. زض 
 ټط زٸ حبٮز ٲڃبٶ٫ڃٵ ضٸـ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ثڃكشط اؾز.
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آظهَى ثًَفطًٍی ) همبيؿِ چٌسگبًِ زض هيعاى ضيبيت  -6رسٍل 

 هكتطويي(

 بڂؿٻٲ٣
سٟبٸر 
 ټب ٲڃبٶ٫ڃٵ

ذُبڀ 
 اؾشبٶساضز

Sig. 

 ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ثب حًٹضڀ
 ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ثب ٦بضسځ

 حًٹضڀ ثب ٦بضسځ

56./ 
61./ 
11./ 

07./ 
09./ 
08./ 

00./ 
00./ 
66./ 

 

 تحليل ًتبيذ -3-2

ثٽب(  : زؾشطؾځ ٸ زضڂبٞز نٹضسحؿبة )ٲڃعاٴ ٲهطٜ ٸ آة 1ؾٹا٬ 
 ؟زض اڂٵ ضٸـ ثٻ چٻ ٲڃعاٴ اؾز

 
 هٌسی هكتطيبى ؾَُح ضيبيت - 7رسٍل 

 )زؾتطؾی ٍ زضيبفت نَضتحؿبة( 
 ٢طائز اظ ضاٺ زٸض حًٹضڀ ٦بضسځ ٶٹٔ ضٸـ

 31/2 4/2 81/3 ٲڃبٶ٫ڃٵ ضيبڂز

 
ثبقس.  ٲٷسڀ زض اڂٵ ؾئٹا٬ ٲطثٹٌ ثٻ ضٸـ ٦بضسځ ٲځ ثڃكشطڂٵ ضيبڂز

ٲكشط٦ڃٵ زض اڂٵ ضٸـ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ؾُح ٢ڃٳشځ آة ٲهطٞځ ڂب ٲ٣ساض 
ثب٢ڃٳبٶسٺ ذٹز ضا ٲكبټسٺ ٦ٷٷس، ٣ٍٞ ٦بٞڃؿز سب ثٻ ٦ٷشٹض  اٖشجبض

ٶعزڂ٥ قٹٶس ٸ ٲ٣بزڂط ٞٹ٠ ضا ٲكبټسٺ ٦ٷٷس ٸ زؾشطؾځ ثٻ 
نٹضسحؿبة ضا زض اڂٵ ضٸـ زض٤ ٶٳبڂٷس. زض ٸا٢ٕ اٞعاڂف ؾُح 

اڀ اظ نٹضسحؿبة زض ضٸـ ٦بضسځ  زؾشطؾځ ٲكشط٦ڃٵ ٸ اَلأ ٮحٓٻ
حًٹضڀ ٸ ٢طائز  ٲٷسڀ ثڃكشطڀ ٶؿجز ثٻ ضٸقٽبڀ ٢طائز ثٻ ضيبڂز

 اظ ضاٺ زٸض ٲٷشٽځ ٪طزڂسٺ اؾز. 
 

: اڂٵ ضٸـ سب چٻ اٶساظٺ زض ذهٹل ٲهطٜ ٸ ټعڂٷٻ ثٻ قٳب  2ؾٹا٬ 
 زټس؟ ثبظذٹضز اضائٻ ٲځ

 
هٌسی هكتطيبى )ثبظذَضز ههطف ٍ  ؾَُح ضيبيت -8رسٍل 

 ّعيٌِ(
 حًٹضڀ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ٦بضسځ ٶٹٔ ضٸـ

 80/1 07/2 71/3 ٲڃبٶ٫ڃٵ ضيبڂز

 
زټس. اڂٵ  سطڂٵ ثبظذٹضز ضا ثٻ ٲكشط٦ڃٵ اضائٻ ٲځ بضسځ ٦بٲ٭ضٸـ ٦

اٶس. ٲكشط٦ڃٵ ضٸـ  ٶٓطڀ اؾز ٦ٻ ٲكشط٦ڃٵ ثٻ آٴ اشٖبٴ زاقشٻ
٦بضسځ ضا ثٻ زٮڃ٭ ثبظذٹضز آٴ زض ٢ُٕ آة زض ټٷ٫بٰ اسٳبٰ اٖشجبض ضٸـ 

اٶس ٸٮځ ثب ټط٪ٹٶٻ ٲحسٸزڂز زض  ٲٷبؾجځ ػٽز ٲسڂطڂز ٲهطٜ زاٶؿشٻ
ټب ثڃكشط اظ ٖسٰ ٸػٹز ٲطا٦ع قبضغ ٦بضر  ٶځٲهطٜ ٲٹا١ٞ ٶجٹزٶس. ٶ٫طا

ټبڀ ٲٷبؾت ٸ لاظٰ ػٽز اػطاڀ اڂٵ دطٸغٺ  ثٻ سٗساز ظڂبز ٸ ظڂطؾبذز
ڂٗٷځ اؾشٟبزٺ اظ ٦ٷشٹضټبڀ ٦بضسځ ثٹزٺ اؾز. ٶشبڂغ اڂٵ سح٣ڃ١ زض اڂٵ 
ثرف ثب ٶشبڂغ سح٣ڃ١ آ٢بڀ ٲٽٷسؼ ٲؼڃس ٦لاٶشطڀ ثب ٖٷٹاٴ ٢طائز 

ثبقس. زض آٴ  بيلاة ٲٷُج١ ٲځ٦ٷشٹضټب اظ ضاٺ زٸض زض نٷٗز آة ٸ ٞ
 ثڃٷځ دڃف ڀ يطثٻ ڂ٥ ثب ٲٗبز٬ ټٳڃكٻ سح٣ڃ١ آٲسٺ اؾز ٦ٻ سهبٖس

 ثٹز.  ذٹاټس ٶكسٺ
 

: زض ټٷ٫بٰ ٢طائز اڂٵ ٦ٷشٹض، سب چٻ حس ثٻ حًٹض قٳب زض  3ؾٹا٬ 
 ٲٷع٬ ٶڃبظ اؾز؟

 
 هٌسی هكتطيبى ؾَُح ضيبيت - 9رسٍل 

 ) ًيبظ ثِ حًَض زض هٌعل ( 
 حًٹضڀ ٦بضسځ ٺ زٸض٢طائز اظ ضا ٶٹٔ ضٸـ

 72/1 4 21/4 ٲڃبٶ٫ڃٵ ضيبڂز

 
اٶس ٦ٻ زض ضٸـ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ٦ٳشطڂٵ ٶڃبظ  ٲكشط٦ڃٵ ٖٷٹاٴ ٶٳٹزٺ

ثٻ حًٹض آٶٽب زض ٲٷع٬ ثٹزٺ اؾز ٸ اٶؼبٰ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ټڃچ٫ٹٶٻ 
ٲعاحٳشځ اظ ٢جڃ٭ ٶڃبظ ثٻ حًٹض آٶٽب زض ٲٷع٬ ٸ ڂب اضؾب٬ دڃبٲ٥ اظ 

ػٽز اٖلاٰ ض٢ٱ ٦بض٦طز ٦ٷشٹض ثطاڀ آٶٽب ٲهطٜ ٸ ڂب سٳبؼ سٯٟٷځ 
زض ضٸـ ٦بضسځ ٢طائز ٸػٹز ٶساضز دؽ ثٻ حًٹض  ٶساقشٻ اؾز.

ٲكشط٤ زض ٲٷع٬ ٶڃبظ ٶڃؿز، اٲب اظ آٶؼبڂځ ٦ٻ ٲكشط٦ڃٵ ػٽز ذطڂس 
قبضغ ثبڂس ثٻ ٲطا٦ع ٞطٸـ ٲطاػٗٻ ٶٳبڂٷس، زض ٸا٢ٕ ٞطآڂٷسڀ ٲٗبز٬ 

ٲكشط٤ اسٟب٠ ٞطاڂٷس ٢طائز ٦ٻ ثب ٪طٞشٵ اَلاٖبر اظ ٦بضر قبضغ 
 اٞشس ثٻ ٲكشط٤ ٸا٪صاض قسٺ اؾز. ٲځ
 

: اڂٵ ضٸـ سب چٻ حس ثبٖض ٦بټف ٲطاػٗبر قٳب ثٻ قط٦ز  4ؾٹا٬ 
 قسٺ اؾز؟ 122آثٟب ڂب زٞبسط دڃكرٹاٴ ڂب حشځ سٳبؼ ثب 

 
 هٌسی هكتطيبى )وبّف هطارؼبت( ؾَُح ضيبيت - 10رسٍل 

 ٦بضسځ حًٹضڀ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ٶٹٔ ضٸـ

 57/1 27/2 17/3 ٲڃبٶ٫ڃٵ ضيبڂز

 
 122ٲطاػٗبر ثٻ قط٦ز آثٟب ڂب زٞبسط دڃكرٹاٴ ٸ ڂب حشځ سٳبؼ ثب 

سٹاٶس ٶبقځ اظ ذُبټبڀ ٢طائز  سٹاٶس ثبثز انلاح ٢جى ٦ٻ ٲځ ٲځ
٦ٷشٹض ٸ ڂب ذطاثځ ٦ٷشٹض ثبقس نٹضر ٪ڃطز. زض ضٸـ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض 

ټبڀ ٲؼٽع، ٢طائز ٲهطٜ اظ ؾلاٲز  ثٻ ذبَط اؾشٟبزٺ اظ ؾڃؿشٱ
ثطذٹضزاض اؾز ٸ ثطٸظ ذُبڀ ٢طائز )ذُبڀ ٶبقځ اظ زضع ثڃكشطڀ 

٪طزز. زض  ٲهطٜ ڂب ٢طائز ؾبٮٱ ثطاڀ ٲكشط٦ڃٵ زضة ثؿشٻ( حصٜ ٲځ
ضٸـ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ٲهطٜ ٦ٷشٹض ثهٹضر ضٸظاٶٻ سٹؾٍ ؾڃؿشٱ 
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٪طزز ٸ اظ ثطٸظ ټط ٪ٹٶٻ اقشجبٺ زض ٲڃعاٴ ٢طائز ػٯٹ٪ڃطڀ  طجز ٲځ
 قٹز. ٲځ

ٸـ سب چٻ حس ثٻ دبؾر٫ٹڂځ ٲٷبؾت : ثٻ ٶٓط قٳب اڂٵ ض 5ؾٹا٬ 
 قط٦ز آثٟب ثٻ ٲك٧لار قٳب ٲٷؼط ٪طزڂسٺ اؾز؟

 
 هٌسی هكتطيبى ؾَُح ضيبيت - 11رسٍل 

 )پبؾرگَيی هٌبؾت( 
 ٦بضسځ حًٹضڀ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ٶٹٔ ضٸـ

 29/1 05/2 55/2 ٲڃبٶ٫ڃٵ ضيبڂز

 
ضٸـ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ثٻ زٮڃ٭ ٦بټف اقشجبټبر ٸ اٞعاڂف ز٢ز 

بٖض ٦بټف ٲطاػٗبر ثٻ قط٦ز آثٟب ڂب زٞبسط دڃكرٹاٴ زض ٢طائز ث
ٲ٣بڂؿٻ ثب ضٸقٽبڀ زڂ٫ط ٢طائز قسٺ اؾز، ٦ٻ اڂٵ اٲط ٲٷؼط ثٻ 

ٲٷسڀ ثڃكشطڀ ٲكشط٦ڃٵ اظ اڂٵ ضٸـ ٢طائز ٪طزڂسٺ اؾز. زض  ضيبڂز
ضٸـ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ٲطاػٗبر ثٻ قط٦ز آثٟب ڂب زٞبسط دڃكرٹاٴ 

طاػٗبر ٦ڃٟڃز ذسٲبر اضائٻ ٦ٳشط قسٺ اؾز ٸ زض ٶشڃؼٻ ثب ٦بټف ٲ
ڂبثس. ٶشبڂغ اڂٵ ثرف ثب اٶشٓبضار ٲح٣٣ڃٵ ٲٷُج١  قسٺ اٞعاڂف ٲځ

ټبڀ  ضؾڃس ٦ٻ ٲكشط٦ڃٵ اظ س٧ٷٹٮٹغڀ ٶجٹزٺ اؾز. زض اثشسا ثٻ ٶٓط ٲځ
زټس ٦ٻ ٲكشط٦ڃٵ ثٻ  ٶٹڂٵ ٢طائز اؾش٣جب٬ ٦ٷٷس، اٲب ٶشبڂغ ٶكبٴ ٲځ

ب اڂٵ ضٸـ ٶٳبڂس ث زٮڃ٭ ٲحسٸزڂشځ ٦ٻ اڂٵ ضٸـ زض ٲهطٜ اڂؼبز ٲځ
ٲٹا١ٞ ٶڃؿشٷس. زض ٸا٢ٕ ټط٪ٹٶٻ ٲحسٸزڂز زض ٲهطٜ ثبٖض ٦بټف 

 ٲٷسڀ ٲكشط٦ڃٵ قط٦ز آة ٸ ٞبيلاة اؾشبٴ ٢ٱ قسٺ اؾز. ضيبڂز
 

: نحز ٢طائز ٲهطٜ قٳب ٸ ػٯٹ٪ڃطڀ اظ اقشجبټبر ٢طائز  6ؾٹا٬ 
 )٦ٱ ڂب ظڂبز زضع قسٴ ٲهطٜ آة( زض اڂٵ ضٸـ ثٻ چٻ ٲڃعاٴ اؾز؟

 
ٌسی )نحت لطائت ههطف ه ؾَُح ضيبيت - 12رسٍل 

 وٌتَض(
 حًٹضڀ ٦بضسځ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ٶٹٔ ضٸـ

 6/2 52/3 66/3 ٲڃبٶ٫ڃٵ ضيبڂز

 
زض ٸا٢ٕ زض ضٸـ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض اٲ٧بٴ ثطٸظ ټڃچ٫ٹٶٻ اقشجبٺ زض 
٢طائز ٸػٹز ٶساضز. سٗسازڀ اظ ٲكشط٦ڃٵ ٶڃع اظ آٴ ػٽز ٦ٻ ذٹز ثٻ 

ٶساقشٷس سب حسٸزڀ قرهٻ اظ َطڂ١ ٦ٷشٹض ثٻ ٲڃعاٴ ٲهطٜ زؾشطؾځ 
زض نحز ٢طائز سطزڂس زاقشٷس. زض ضٸـ ٦بضسځ ثٻ زٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٲجٯٙ 

٪طزز ڂ٥ حبٮز ٖسٰ اَٳڃٷبٴ اظ نحز  ثٽب زض اثشساڀ زٸضٺ اذص ٲځ آة
آٸضز  زضع ٲهطٜ ڂب ؾُٹح ٢ڃٳز سهبٖسڀ ثطاڀ ٲكشط٤ ثٻ ٸػٹز ٲځ

٦ٻ ٲكشط٤ ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ڂ٥ حبٮز ٖسٰ اَٳڃٷبٴ ثٻ اڂٵ ضٸـ 
 زاضز.   

: اڂٵ ضٸـ سب چٻ اٶساظٺ ثبٖض ٦بټف ضٞز ٸ آٲس ٲبٲٹضاٴ  7ٹا٬ ؾ
 ٢طائز قط٦ز آثٟب ثٻ زضة ٲٷع٬ قٳب قسٺ اؾز؟

 

 ؾَُح ضيبيتوٌسی هكتطيبى -13ٍل رس

 ( )وبّف ضفت ٍ آهس هبهَضيي 
 حًٹضڀ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ٦بضسځ ٶٹٔ ضٸـ

 6/2 52/3 66/3 ٲڃبٶ٫ڃٵ ضيبڂز

 
ٵ ٢طائز ضا ثٻ ذٹز اذشهبل زازٺ ضٸـ ٦بضسځ ٦ٳشطڂٵ ٲطاػٗٻ ٲبٲٹضڂ

اؾز. اڂٵ ثب اٶشٓبضار ٲح١٣ ټٱ ضاؾشب ثٹزٺ اؾز. زض ضٸـ ٦بضسځ 
ټڃچ٫ٹٶٻ حًٹض ٲبٲٹض ٢طائز ٸػٹز ٶساضز ثٯ٧ٻ سٳبٲځ اَلاٖبر اظ 
٢جڃ٭ ټط ٪ٹٶٻ زؾش٧بضڀ ٸ ڂب اسٟب٢بر زڂ٫ط زض ٦بضر شذڃطٺ ذٹاټس قس 

ٸ ٢طاض زازٴ  )زض ټط ثبض قبضغ( ٸ ثٻ ٲحى ٲطاػٗٻ ٲكشط٤ ثطاڀ ذطڂس
قٹز.زض ضٸـ ٢طائز  ٲځ٦بضر زض زؾش٫بٺ سٳبٰ اَلاٖبر ٶٳبڂف زازٺ 

اڀ ٶساضٶس ٸ  اظ ضاٺ زٸض ٲأٲٹضڂٵ ٢طائز ثٻ زضة ٲٷع٬ ٲكشط٤ ٲطاػٗٻ
قٹز ٸ آٴ ټٱ  ٣ٍٞ اضؾب٬ ٢جى ثٻ نٹضر حًٹضڀ اٶؼبٰ ٲځ

ٶٳبڂس ٸ زض نٹضر ٖسٰ حًٹض  ٲعاحٳشځ ثطاڀ ٲكشط٤ اڂؼبز ٶٳځ
 آڂس. ٶٳځ ٲكشط٤ ٲك٧ٯځ ثٻ ٸػٹز

 
: اڂٵ ضٸـ سب چٻ اٶساظٺ ثطاڀ قٳب ٲحسٸزڂز ٲهطٜ آة  8ؾٹا٬ 

 اڂؼبز ٦طزٺ اؾز؟
 

 هٌسی هكتطيبى ؾَُح ضيبيت - 14رسٍل 

 )ايزبز هحسٍزيت ههطف آة( 
 ٦بضسځ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض حًٹضڀ ٶٹٔ ضٸـ

 57/1 45/4 67/4 ٲڃبٶ٫ڃٵ ضيبڂز

 
اٶس ٦ٻ  ٹاٴ ٦طزٺٲكشط٦ڃٵ اڂؼبز ٲحسٸزڂز زض ٲهطٜ ضا اظ ٖٹاٲٯځ ٖٷ

قٹز. ٮصا ٦ٳشطڂٵ ٲحسٸزڂشځ ٦ٻ زض  ثبٖض ٦بټف ضيبڂز آٶٽب ٲځ
ثبقس. ضٸـ  قٹز زض ضٸـ ٢طائز حًٹضڀ ٲځ ٲهطٜ اڂؼبز ٲځ

حًٹضڀ ثٻ زٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ټڃچ٫ٹٶٻ ٲحسٸزڂشځ ثطاڀ ٲكشط٦ڃٵ اڂؼبز 
ضؾس  ثبقس. ثٻ ٶٓط ٲځ ٦ٷس اظ ضٸقٽبڀ ٲٹضز ٖلا٢ٻ ٲكشط٦ڃٵ ٲځ ٶٳځ

ٔ ٖٯٱ ٶساضٶس ٦ٻ ٦كٹض زض چٻ ثحطاٶځ اظ ٶٓط ٲكشط٦ڃٵ ثٻ اڂٵ ٲٹيٹ
 ٦ٳجٹز ٲٷبثٕ آة ٢طاض زاضز. 

 
ټبڀ قٳب  طڃط ضٸـ ثط ټعڂٷٻأٸ سٲجٯٙ آة ثٽب  ڂبٞززض : ٶحٹٺ 9ؾٹا٬ 

 زاضز؟ ڃطقٳب سأط ٲٷسڀ ڂززض ضيبڃعاٴ ضٸـ سب چٻ ٲ ڂٵزض ا
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 هٌسی هكتطيبى ؾَُح ضيبيت - 15رسٍل 

 ثْب( )ًحَُ زضيبفت هجلغ آة 
 ٦بضسځ حًٹضڀ طائز اظ ضاٺ زٸض٢ ٶٹٔ ضٸـ

 76/1 85/3 03/4 ٲڃبٶ٫ڃٵ ضيبڂز

 
ثٽب زض دبڂبٴ زٸضٺ  زض ضٸـ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ثٻ ػٽز زضڂبٞز ٲجٯٙ آة

ٲٷسڀ حبن٭ قسٺ اؾز. ثٻ ٶٓط  ٸ ثٗس اظ ٲهطٜ ثڃكشطڂٵ ضيبڂز
ثٽب ثب  ضؾس ٦ٻ ٲكشط٦ڃٵ ثٻ ػٽز قجبټز زض زضڂبٞز ٲجٯٙ آة ٲځ

اٶس. زض ضٸـ ٢طائز اظ  ثطاظ ضيبڂز ٦طزٺضٸـ حًٹضڀ اظ اڂٵ ضٸـ ا
ضاٺ زٸض ثٻ زٮڃ٭ ٖسٰ ثطٸظ ذُبڀ ٢طائز ټعڂٷٻ ثڃكشط اظ ٲهطٜ ثطاڀ 

سٹاٶس قبٲ٭ ظٲبٴ، ضٞز ٸ آٲس  ټب ٲځ اٞشس. اڂٵ ټعڂٷٻ ٲكشط٤ اسٟب٠ ٶٳځ
ٸ سٳبؼ سٯٟٷځ ثبقس. اٲب زض ضٸـ حًٹضڀ اٲ٧بٴ ٸ٢ٹٔ اڂٵ ٲك٧٭ 

 . ٸػٹز زاضز
 

ثبقس ٦ٻ  ثٽب زض دبڂبٴ زٸضٺ ٲځ آة زض ضٸـ حًٹضڀ دطزاذز ٲجٯٙ
 ثبقس. ثٽشطڂٵ ٶٹٔ دطزاذز اظ ٶٓط ٲكشط٦ڃٵ ٲځ

 
: ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ زض نٹضر آؾڃت زڂسٴ ٦ٷشٹض ثبڂس  10ؾٹا٬ 

ٲكشط٤ ټعڂٷٻ آٶطا دطزاذز ٶٳبڂس، ٢ڃٳز اڂٵ ٦ٷشٹض زض ٲ٣بث٭ ذسٲبسځ 
 ٲٷسڀ قٳب زټس سب چٻ اٶساظٺ ثبٖض اٞعاڂف ضيبڂز ٦ٻ ثٻ قٳب اضائٻ ٲځ

ضڂب٬، ٦ٷشٹض ٢طائز اظ ضاٺ  000,850)٢ڃٳز ٦ٷشٹض ٲٗٳٹٮځ  قسٺ اؾز؟
 ضڂب٬( 000,500,5ضڂب٬ ٸ ٦ٷشٹض ٦بضسځ  000,000,2زٸض 

 
  هٌسی هكتطيبى ؾَُح ضيبيت - 16رسٍل 

 )ليوت وٌتَض زض همبثل ذسهبت(        
 ٦بضسځ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض حًٹضڀ ٶٹٔ ضٸـ

 14/1 21/2 47/4 ٲڃبٶ٫ڃٵ ضيبڂز

 
ضٸـ ٦بضسځ ٸ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض زض ٲ٣بث٭ ذسٲبسځ ٦ٻ ثٻ  ٢ڃٳز

٪طزز. آٶٽب اٖش٣بز  ٲٷسڀ ٶٳځ زټس ٲٷؼط ثٻ ضيبڂز ٲكشط٤ اضائٻ ٲځ
زاضٶس ٦ٻ ؾڃؿشٱ ٦بضسځ ٸ ٢طائز اظ ضاٺ زٸض ثٻ ػبڀ آٶ٧ٻ ثطاڀ 
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 زاضز. 
 

 ذلانِ ٍ روغ ثٌسی  -4
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سٹاٶس ثطاڀ ٲكشط٤  ٲځټبڂځ ٦ٻ  ضٸـ ٦بضسځ ټٱ ثٻ زٮڃ٭ ٲحسٸزڂز
بز ڂ٥ حبٮز ٖسٰ اَٳڃٷبٴ ثٻ زض ٲهطٜ اڂؼبز ٶٳبڂس ٸ ثٻ زٮڃ٭ اڂؼ

ٲهطٜ ثٻ ٖٷٹاٴ ضٸقځ ٦ٻ ٦ٳشطڂٵ ضيبڂز ضا ثطاڀ ٲكشطڀ زض ثط 
 .  ٪طزز ٲځذٹاټس زاقز قٷبؾبڂځ 

 

 ّبی تحميك  هحسٍزيت -4-1

ثطزاضڀ ٸ اٶؼبٰ  ػبٲٗٻ ٸ ٶٳٹٶٻ )سٗساز ٶٳٹٶٻ ، . ٲحسٸزڂز ظٲبٴ1
 سح٣ڃ١ ثطاڀ ٲكشط٦ڃٵ ٲٷبظ٬ ٸڂلاڂځ( 

 اَلاٖبرآٸضڀ  . ٲحسٸزڂز اثعاض ػٳ2ٕ
 ټبڀ ٲبٮځ . ٲحسٸزڂز3
 

 پيكٌْبزات هجتٌی ثط ًتبيذ -4-2

ػٽز ٦بټف ذُبڀ اٶؿبٶځ ٸ سٽڃٻ ؾٹاث١ ٲهطٜ ٲكشط٤ زض -1
ضٸـ ٢طائز حًٹضڀ اظ نٟحٻ ٶٳبڂك٫ط ٦ٷشٹض ٲكشط٦ڃٵ ٧ٖؽ 
٪طٞشٻ قٹز سب زض نٹضر ثطٸظ ټط ٪ٹٶٻ ٲك٧٭ ثشٹاٴ ثٻ آٴ اؾشٷبز ٦طز 

٦طز ٸ ټٱ ثٻ ٲكشط٤ زض سب ټٱ ثشٹاٴ ٲبٲٹضڂٵ ٢طائز ضا ٦ٷشط٬ 
 . ذهٹل نحز ٢طائز اَٳڃٷبٴ زاز

زض ذهٹل انلاح ضٸـ اٖلاٰ ٢جى ٸ اؾشٟبزٺ اظ دڃبٲ٥ ثٻ  -2
ذٹاټځ ٪طزز سب ٲكشط٦ڃٷځ ٦ٻ  ػبڀ ٢جى ٦بٚصڀ اظ ٲكشط٦ڃٵ ٶٓط

ٲبڂ٭ ثٻ زضڂبٞز نٹضسحؿبة ثٻ نٹضر دڃبٲ٥ ټؿشٷس. ثشٹاٶٷس 
 نٹضسحؿبة ذٹز ضا ثٻ اڂٵ نٹضر زضڂبٞز ٶٳبڂٷس.

زض ټٷ٫بٰ ذطڂس اٶكٗبة اظ ٲكشط٤ زض ذهٹل ٶٹٔ ذسٲبر  -3
ثبقس ؾٹا٬ قٹز سب ٲكشط٦ڃٷځ ٦ٻ  ٲځ٢طائشځ ٦ٻ ٲبڂ٭ ثٻ زضڂبٞز آٴ 

 . ٲبڂ٭ ثٻ زضڂبٞز اڂٵ ذسٲبر ټؿشٷس ثشٹاٶٷس اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٶٳبڂٷس

ثب سٹػٻ ثٻ ٲك٧لار ٲطاػٗبر ٢طائز حًٹضڀ اظ ٢جڃ٭ ٲك٧لار  -4
ټبڀ ٶٹڂٵ ٢طائز ثٻ ٖٷٹاٴ  ظ ؾڃؿشٱاٶ٫ڃع، اؾشٟبزٺ ا اػشٳبٖځ ٞؿبز

 ٪طزز.  ڂ٧ځ اظ ضاټٽبڀ ػٯٹ٪ڃطڀ اظ ثطٸظ چٷڃٵ ٲك٧لاسځ سٹنڃٻ ٲځ
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ٲشه٭ ثٻ ٦ٷشٹض زض زڂس ٲكشط٤ ٶهت ٪طزز سب  ټبڀ ٪ط قٳبضـ -5
 ٲكشط٦ڃٵ ثهٹضر ٲساٸٰ ثبظذٹضزڀ اظ ٲهطٜ زاقشٻ ثبقٷس .

٪طزز  ٲځٲٷسڀ ٲكشط٦ڃٵ دڃكٷٽبز  زض ضاؾشبڀ اٞعاڂف ضيبڂز -6
ٸ زضذٹاؾز ٸڀ ثٻ  122ٹضزڀ اظ سٳبؼ ٲكشط٤ ثب ؾبٲبٶٻ ثبظذ

ټبڀ  ٲكشط٦ڃٵ زازٺ قٹز. چطا ٦ٻ ا٦ظط ٲكشط٦ڃٵ دڃ٫ڃطڀ زضذٹاؾز
ذٹز ضا اظ َطڂ١ قٳبضٺ دڃ٫ڃطڀ ثٻ زٮڃ٭ ٞطاٲٹقځ ڂب ٪ٱ ٦طزٴ قٳبضٺ 

 دڃ٫ڃطڀ ثب ٲك٧٭ ضٸثطٸ زاٶؿشٷس.
 

 ّب ثطای تحميمبت آتی پيكٌْبز -4-3

س ٦ٷشٹض ٸ سٷبؾت ٲڃعاٴ ٦بض٦طز ثب سح٣ڃ٣ځ زض ذهٹل ٖٳط ٲٟڃ -1
 . ٲڃعاٴ ذُب زض اٶٹأ ٦ٷشٹضټبڀ آة اٶؼبٰ دصڂطز

سح٣ڃ٣ځ زض ذهٹل اٶشربة ٶٹٔ ٦ٷشٹض ) ٶٹٔ ذك٥ ، ٶڃٳٻ   -2
 . ذك٥، ٶٹٔ سط ٸ... ( ٲشٷبؾت ثب ا٢ٯڃٱ ټط اؾشبٴ اٶؼبٰ قٹز

سح٣ڃ١ ٲكبثٽځ ثط ضٸڀ اططار اػشٳبٖځ ضٸقٽبڀ ٲرشٯٝ ٢طائز   -3
 ضٸـ ثط ضٸڀ ػبٲٗٻ زاضز اٶؼبٰ قٹز. ٸ آطبضڀ ٦ٻ ټط

ٲٷسڀ ٲكشط٦ڃٵ زض دطزاذز ثٻ  طڃط ضيبڂزأسح٣ڃ٣ځ زض ذهٹل س -4
 ٲٹ٢ٕ نٹضسحؿبة اٶؼبٰ ٪ڃطز.
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 . ٲڃعاٴ ذُب زض اٶٹأ ٦ٷشٹضټبڀ آة اٶؼبٰ دصڂطز

سح٣ڃ٣ځ زض ذهٹل اٶشربة ٶٹٔ ٦ٷشٹض ) ٶٹٔ ذك٥ ، ٶڃٳٻ   -2
 . ذك٥، ٶٹٔ سط ٸ... ( ٲشٷبؾت ثب ا٢ٯڃٱ ټط اؾشبٴ اٶؼبٰ قٹز

سح٣ڃ١ ٲكبثٽځ ثط ضٸڀ اططار اػشٳبٖځ ضٸقٽبڀ ٲرشٯٝ ٢طائز   -3
 ضٸـ ثط ضٸڀ ػبٲٗٻ زاضز اٶؼبٰ قٹز. ٸ آطبضڀ ٦ٻ ټط

ٲٷسڀ ٲكشط٦ڃٵ زض دطزاذز ثٻ  طڃط ضيبڂزأسح٣ڃ٣ځ زض ذهٹل س -4
 ٲٹ٢ٕ نٹضسحؿبة اٶؼبٰ ٪ڃطز.

 

 هطارغ -5

Qom Abfa (2014) the bureau of statistics and 

information 

Shojaeian Sh (2004) Adjustment the methods of 

collecting receivables based on statistical results of 

public opinion surveys. distributions in: Proc of 

09th conference on electrical power distribution 

networks (EPDC-2004) 28-29 April, Zanjan, Iran 

(In Persian) 

Salehi M, Rahimi M (1992) The use of pre-paid meters 

as an alternative to electromechanical meters and 

benefits than the old type. In: Proc of Second 

National Conference on Electrical Engineering 

(IECC-1992)18–19 May, Isfahan, Iran (In Persian) 

Kalantari M (2013) Remote meter reading in water and 

wastewater industry. Journal of Intelligent Industry 

16(2):143-144 (In Persian) 

Latzko W, Saunders D (1995) Four days with Dr. 

Deming: A strategy for modern methods of 

management, Prentice Hall; First edition, 228p 

Morehouse D (1999) Essentials of TQM satisfaction: a 

behavioral perspective on the consumer. Journal of 

TQM 12(5):331-335 


