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 چکيده 

پوشانی و پراکندگی  های متعددی از جمله همحکمرانی آب در کشور ایران با چالش
روبرو    هایمسئولیت آب  منابع  یکپارچه  مدیریت  در  ناکارآمدی ساختاری  و  نهادی 

ساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران، بستر مناسبی    است. قانون برنامه پنج 
در زمینه اصلاح شکاف ساختاری حکمرانی آب کشور، تمرکززدایی و تحول دیجیتال  

علی پایدار  توسعه  اصول  مقابل،  در  است.  نموده  مطرحفراهم  اسناد  رغم  در  شدن 
به   نمایانگر عدم وجود بالادستی کشور،  امر  این  و  نموده  پیدا  ندرت جنبه عملیاتی 

ها به مرحله طراحی و اجرا همراه با عدم  حلسازوکارهای علّی در فرایند انتقال راه
معماری   است.  کشور  آب  حکمرانی  سازوکار  در  عمودی  و  افقی  هماهنگی  وجود 

ها را در راستای تحقق نوان رویکردی ساختاریافته، عناصر سازمانع ( به  EAسازمانی )
استراتژیک همسو می ابزاری جامع اهداف  راستا، چارچوب زکمن،  در همین  نماید. 
های سازمانی  مند در بررسی ماهیت چندوجهی چالشبرای طراحی رویکردی نظام

کند. در پژوهش حاضر،  مدیریت تجزیه میارائه نموده و پیچیدگی را به اجزای قابل
های تحقق اهداف قانون برنامه هفتم پیشرفت در زمینه  ها و فرصتبه بررسی چالش

این برنامه   107و بند ب و پ ماده    105، ماده  38حکمرانی آب و تفسیر بند الف ماده  
پژوهش شامل  اصلی  نتایج  است.  پرداخته شده  سازمانی  معماری  رویکرد  منظر  از 

های چارچوب معماری سازمانی زکمن، در راستای اد در لایهنگاشت مفهومی این مو
الزامات قانونی برنامه  سازی مقیاسارتقاء هماهنگی و پیاده پذیر در بستر تکالیف و 

 هفتم پیشرفت است. 
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Abstract 

Water governance in Iran faces significant challenges, including 
institutional overlaps, fragmentation of responsibilities, and structural 

inefficiencies for integrated water resource management. The Seventh 

Five-Year Development Plan of the Islamic Republic of Iran provides 
a suitable platform for addressing structural gaps in water governance, 

promoting decentralization and advancing digitalization. However, 

despite the prominence of sustainable development principles in 
national policy documents, their practical implementation remained 

limited. This shortfall is attributed to the absence of causal 

mechanisms for translating policy solutions into actionable strategies, 
inadequate horizontal and vertical coordination within governance 

structures, and resistance to change within the entrenched bureaucratic 

system. Enterprise Architecture (EA) offers a structured framework for 
aligning organizational components including institutional structures, 

processes, information and communication technologies to achieve 

strategic objectives. The Zachman Framework, in particular, offers a 
systematic methodology for analyzing multi-dimensional governance 

challenges, breaking down complexity into manageable elements. This 
study examines the challenges and opportunities associated with 

implementing the Seventh Development Plan’s water governance 

objectives, analyzing Clause A of Article 38, Article 105, and Clauses 
B and C of Article 107 through the lens of EA. The main contribution 

of the study is a conceptual mapping of these legal provisions within 

the layers of the Zachman Framework to promote institutional 
alignment and scalable implementation in accordance with the legal 

mandates of the Seventh National Development Plan. 
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 مقدمه و بيان مسأله  -1

های نوآورانه مدیریت پایدار  ایران، کشوری با سابقه تاریخی در شیوه
های فزاینده مرتبط با  ای از چالشهای اخیر با مجموعه آب، در دهه 

حکمرانی و مدیریت منابع مواجه است. رشد سریع جمعیت، گسترش  
صنعت، شهرنشینی، تغییر سبک زندگی اجتماعی، تغییرات اقلیمی،  

ایجاد  شکاف  به  منجر  عمومی  محدود  مشارکت  و  حکمرانی  های 
 Ahmadi etاخلال و افزایش فشار بر منابع آب کشور شده است )

al., 2010; Manuel et al., 2018; Saatsaz and Rezaei, 

تحت 2023 ایران  در کشور  آب  مدیریت  ساختاری  فرایند  تأثیر    (. 
های ناشی از خصوصیات جغرافیایی متنوع، اقلیم خشک و پیچیدگی

خشک، توزیع نامتوازن منابع آب، عوامل طبیعی و انسانی قرار  نیمه
 ,Chellaney, 2013; Mesgaran et al., 2016; Jemmaliدارد )

از دیدگاه نهادی و قانونی، حکمرانی آب کشور طی یک  2018  .)
های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی، با تأثیر زمینهقرن گذشته، تحت  

 توجهی مواجه بوده است. تغییرات قابل 

بر جوامع محلی،  ، حکمرانی آب با تکیه  1347تا    1285های  طی سال
چاه مدرنمعرفی  محوریت  و  پمپاژ  این  های  در  شد.  دنبال  سازی 

دوره، قوانین بر پایه حقوق مدنی و با تأکید بر کنترل متمرکز منابع  
 ,.McLachlan, 1979; Ghotbizadeh et alآبی شکل گرفتند )

(. تغییرات کلیدی شامل تأسیس بنگاه مستقل آبیاری در سال 2022
سال    1322 در  ارضی  اصلاحات  راستای   1341و  در  که  بود 
افزایش  مدرن هدف  با  و  زمین  توزیع  باز  آبیاری،  گسترش  سازی، 
پاسخبهره و  کشاورزی  شد  وری  انجام  جمعیت  رشد  به  گویی 

(Saatsaz, 2020)  این صنعتیبا  سریع حال،  شهرنشینی  و  سازی 
های های آب به جای قناتباعث شد تا استفاده فزاینده از پمپاژ چاه

 Semsar Yazdiسنتی، به کاهش منابع آب زیرزمینی منجر شود )

and Askarzadeh, 2007  با اجرای اصلاحات مربوط به مالکیت .)
، اختیارات کامل مدیریت منابع آب  1347عمومی و ملی آب در سال  

و برق واگذار شد که در نتیجه آن، حکمرانی آب به    به وزارت آب
در دوره    .ای دقیق بودوجه متمرکز، اغلب فاقد رویکردهای منطقه

رویکرد تمرکززدایی، مسئولیت با  اسلامی،  انقلاب  از  میان پس  ها 
بهداشت وزارتخانه  و  کشاورزی  جهاد  نیرو،  جمله  از  مختلف  های 

، اختیار  1361تقسیم شده و تصویب قانون توزیع عادلانه آب در سال  
صدور مجوز برای مصارف آبی را زیر نظر وزارت نیرو متمرکز نمود  

(Tajrishy, 2010; Alasti, 2013  تغییرات روند  ادامه  در   .)
سال   در  آب،  بخش  نهادی  تشکیل    136۹ساختارهای  قانون 

های آب و فاضلاب به تصویب رسید. دو سال بعد و در سال  شرکت
مدیریت منابع آب کشور با هدف تدوین راهبردها،  ، سازمان  1371

برداری از منابع آب تأسیس شد؛ نهادی های بهرهها و برنامه سیاست 
به شرکت مادر تخصصی مدیریت   1381که با تغییر ماهیت، در سال  

بهره حفاظت،  همچون  وظایفی  و  تبدیل  ایران  آب  برداری،  منابع 
توسعه برنامه  پایهریزی  مطالعات  انجام  و  جمله ای  از  ای 

اساس  مسئولیت بر  تعریف شد. همچنین،  این سازمان  اصلی  های 
قانون تشکیل وزارت جهاد کشاورزی و با هدف هماهنگی  10ماده 

های مرتبط با تأمین، انتقال و توزیع آب در  گذاری در حوزهسیاست 
انجام    1380های مختلف، تشکیل شورای عالی آب در سال  بخش 

 (.Ghotbizadeh et al., 2022گرفت )

های گذشته، یکی از  با درنظرداشتن تغییرات متعدد نهادی در دهه 
مشکلات برجسته مدیریت آب کشور ایران در زمان حاضر، تکرار  

مسئولیت پراکندگی  و  میان  وظایف  و  منفرد  نهادهای  در  ها 
های مختلف است؛ در این راستا، عدم وجود هماهنگی منجر  سازمان

هم ناکارآمدی،  اجرای  به  فرایند  در  خلأ  ایجاد  و  وظایف  پوشانی 
می مدیریتی  ابهاماقدامات  و  تناقض  و  و   شوند  قوانین  در 

به سیاست  آب،  حقوق  با  مرتبط  عملکرد    گذاری  بر  مستقیم  طور 
 ( تأثیرگذارند  مدیریتی   Madani, 2014; Torabiنهادهای 

Platkaleh et al., 2020  ضوابط    4مثال، مطابق با ماده    عنوان (. به
، وظیفه  1387تعادل بین منابع و مصارف آب، مصوب سال  ایجاد  

تعادل راهکارهای  آب  اجرای  برداشت  کاهش  جمله  از  بخشی، 
به وزارت  زیرزمینی در دشت  های ممنوعه بحرانی، ممنوعه و آزاد 

های  نیرو محول شد. در مقابل، بر اساس قانون تعیین تکلیف چاه 
، دولت به صدور پروانه  138۹برداری، مصوب سال  فاقد پروانه بهره

مکلف    1385های غیرمجاز حفر شده تا سال  برداری برای چاه بهره
گذاری مرتبط با  شد که این امر، نمایانگر تناقض در مبحث سیاست 

 حکمرانی آب است.  

عملیاتی  نیازهای  با  اغلب  سیاسی  مرزهای  و  اداری  ساختارهای 
حکمرانی آب همخوانی نداشته و در وضعیتی که یک حوضه آبریز 

اند،  متشکل از چند استان و هر استان در چند حوضه آبریز قرار گرفته 
دست، تعارض منافع در  دسترسی به منابع آب در بالادست و پایین

می  تشدید  را  کشور  آب  ) بخش   Iran Water Resourcesکند 

Management Company, 2021; Nabiafjadi and 

Sharifzadeh, 2023 این آسیب افزایش  (.  با  پذیری سیستماتیک 
های های شدید، تغییرات اقلیمی و رویه فشارهایی چون خشکسالی

است شده  تبدیل  بحران  به  کشاورزی   ,.Gober et al)  ناکارآمد 

2016; Saeedi and Sadeghi DehCheshmeh, 2023  .)  اصول
ندرت    گذاری، به های سیاست شدن در بحث رغم مطرحپایداری، علی

سازی و حفاظت بلندمدت برای متعادل  در عمل اجرا شده و تلاش 
اجتماعی فوری  نیازهای  سایه  در  منابع  محدود    -از  اقتصادی 

(. بر همین اساس،  Madani, 2014; Jahangard, 2018شوند )می
م زیست اقدامات  حفاظت  با  اجرا  رتبط  در  بزرگی  موانع  با  محیطی 

مکانیسم  مواجه در  ضعف  و  مقررات  بوده  اثربخشی  اجرایی،  های 
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به  را  آب  حکمرانی  با  می   مرتبط  تضعیف  فزاینده  نمایند  وجهی 
(Sadaghiyan Tark Nejad et al., 2024  مبحث تکرار   .)

های آبریز، در سازی نظام مدیریت منابع آب بر مبنای حوضهپیاده
قانون احکام    27قانون برنامه پنجم توسعه، بند الف ماده    140ماده  

های توسعه و همچنین، قانون برنامه هفتم پیشرفت خود  دائمی طرح 
گواهی بر این موضوع است. از منظر نهادی، حکمرانی مؤثر و کارآمد 

دهد؛ با  یکی از ارکان اصلی مدیریت پایدار منابع آبی را تشکیل می 
اختیارات و سیاست این پراکندگی  ایران،  در  ناهماهنگ، حال،  های 

چالش با  را  آب  یکپارچه  به حکمرانی  مواجه    هایدستیابی  زیادی 
است   همین Ahmadipour and Ahmadi, 2021)نموده  در   .)

واگرایی تبدیل   رابطه  قانون  تصویب  در  دولت  و  مجلس  نهادی 
امور آب استان  به شرکتادارات کل  ای استان،  های آب منطقه ها 

و  مجلس  سوی  از  رودخانه  بر  استانی  مدیریت  رویکرد  بر  ناظر 
تواند شاهدی بر این مثال  مدیریت کلان دولتی مبتنی بر حوضه، می 

 (. Talebi Soumehsarae and Asad, 2024درنظر گرفته شود )

سازمانی    جمله   1(EA)معماری  از  عناصر  آگاهانه  ساختاردهی  به 
سیستم فرایندها،  اهداف  افراد،  به  دستیابی  برای  استراتژی  و  ها 

ای مؤثر و سازگار اشاره دارد. این مفهوم بر اطمینان مطلوب به شیوه
محیط  با  مقابله  توانایی  به  سازمان  تجهیز  و از  پیچیده  های 

های پویا از طریق طراحی و همسویی دقیق اجزای اصلی آن چالش
(. علاوه بر این، بند الف ماده Anthony Jnr, 2021تمرکز دارد )

ساله هفتم  قانون برنامه پنج   107و بند ب و پ ماده    105، ماده  38
ایران   اسلامی  جمهوری   Consultative Assembly) پیشرفت 

Resolutions, 2024.)    انسجام  با پیشنهاد اصلاحاتی که با اصول
نهادی، واگذاری تصدی و تمرکززدایی، همکاری، پیشرفت فناوری 
تحول  برای  بستری  هستند،  همسو  داده  بر  مبتنی  حکمرانی  و 

فراهم می ایران  آب  حکمرانی  اولویتچارچوب  با  به  کنند.  بخشی 
، وزارت  38در بند الف ماده ( IWRM)2مدیریت یکپارچه منابع آب 

برنامه   به تهیه  نسبت  برنامه،  پایان سال دوم  تا  است  نیرو مکلف 
اساسنامه  و  ساختار  شرکتاصلاح  از  های  خود  زیرمجموعه  های 

طریق ادغام یا انحلال، اقدام نموده و پس از تأیید سازمان اداری و  
استخدامی کشور آن را به تصویب هیئت وزیران برساند. این تکلیف  

مرز  اساس  بر  آب،  بخش  مدیریت  هدف  حوضهبا  آبریز  های  های 
و   موازی  ساختارهای  کاهش  آب،  توزیع  عادلانه  نظام  و  کشور 

گری و رفع های بالاسری، تفکیک وظایف حاکمیتی و تصدیهزینه
می صورت  شرکتی  منافع  تعارض  در  هرگونه  بازنگری  با  پذیرد. 

همنقش  حذف  و  نهادی  به  پوشانیهای  پیشنهادی  اصلاحات  ها، 
تنها سازی ساختارهای حکمرانی هستند. این اقدامات نه دنبال ساده

کنند، بلکه بستری  های اداری عمل میدر راستای رفع ناکارآمدی
شده در سطح  برای مدیریت یکپارچه منابع آب که رویکردی شناخته 

های بر انتقال تصدی  105آورند. تأکید ماده  جهانی است، فراهم می 
استان  به  واگذاری  شهرستانقابل  و  امکها  رویکرد  با  اتخاذ  ها  ان 

، با چارچوب اصلاحی  تصمیمات بهینه محلی و در نتیجه تمرکززدایی
ماده   این،  بر  علاوه  دارد.  مستقیم    105همخوانی  کنترل  کاهش 

دولت بر امور اجرایی را مدنظر داشته و ساختار حاکم را به سمت  
دهد. چنین تغییری برای ایجاد  ها و نظارت سوق میهدایت سیاست 

ای های ملی را با نیازهای منطقهسیستمی از حکمرانی که اولویت
با اصول   نهایت  و در  بوده  از جمله  IWRMمتوازن کند، حیاتی   ،

نفعان، همسو است. همچنین، تمرکز بند ب  عدالت و مشارکت ذی
سازی چرخه هوشمندسازی، اصلاح  بر استقرار و پیاده  107و پ ماده  

مبنا   داده  حکمرانی  نظام  استقرار  و  تحول  فرایندها  نتیجه  در  و 
زیرساخت ایجاد  امکان  برای  دیجیتال،  را  اطلاعات  فناوری  های 

تر و بهبود هماهنگی در سطوح مختلف گیری آگاهانهتسهیل تصمیم
نماید. با تطبیق این مواد با عناصر اصلی معماری سازمانی، فراهم می

و می سازگارتر  کارآمدتر،  سیستمی  ایجاد  برای  مسیرهایی  توان 
 تر در حکمرانی آب شناسایی کرد. یکپارچه

گیری از  های متعددی در راستای بهرههای اخیر، چهارچوبدر دهه
توانند بر اساس نیاز، ساختار و شرح  معماری معرفی شده و نهادها می

آن  از  خود  چارچوبخدمات  میان،  این  در  کنند؛  استفاده  های ها 
گارتنر3زکمن توگف4،  فدرال  5،  سازمانی  معماری  بیش 6و  ترین  ، 

( دارند  را در صنعت  (.  Bittler and Kreizmann, 2005استفاده 
بندی جامع و امکان  چارچوب معماری سازمانی زکمن با ارائه طبقه 

سازمانی  یکپارچه سطوح  میان  مناسب  اتصال  و  سازی 
(Qurratuaini, 2018)   درک برای  ارزشمند  ابزاری  به 

 اندازهای مدیریتی مدرن تبدیل شده است. های چشمپیچیدگی

تمرکز این مطالعه بر بررسی تکالیف قانونی برنامه هفتم پیشرفت 
در زمینه حکمرانی آب و همچنین، تحلیل نقش معماری سازمانی  
در مواجهه با خلأ ناشی از عدم درک صحیح نقش و ارتباط اجزای  

رو، این مطالعه  ساختاری در نظام حکمرانی آب کشور است. از این 
کتابخانه منابع  بر  اتکا  با  و  کیفی  تحلیل  روش  بررسی  با  به  ای 

قانون    107، بند ب و پ ماده  105، ماده  38محتوای بند الف ماده  
از چارچوب مفهومی زکمن در  برنامه هفتم پیشرفت و بهره گیری 

اصلاح شکاف ناشی از فقدان سازوکار علّی در مبحث حکمرانی آب  
برناممی نسبی  موقعیت  تعیین  از  اول، پس  گام  در  هفتم  پردازد.  ه 

های موجود در نیل  های پیشین، چالشپیشرفت در مقایسه با برنامه 
گیرند. در ادامه،  به اهداف مواد قانونی یادشده، مورد بررسی قرار می

زمینه  در  مشخص  تجربیات  استخراج  هدف  چون  با  هایی 
افقی و عمودی و تحول دیجیتال در بستر  تمرکززدایی، همکاری 

بین تجربیات  موردی  بررسی  به  سازمانی،  پرداخته  معماری  المللی 
ویژه چارچوب شود. سپس، اصول و مفاهیم معماری سازمانی و به می
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قابلیت و  شده  معرفی  پیچیدگی زکمن  تجزیه  در  آن  های های 
تشریح می مدیریت  قابل  اجزای  به  نقش  حکمرانی  ادامه  در  شود. 

جریان  و  کلیدی  تا  بازیگران  راهبردی  سطوح  در  اطلاعاتی  های 
زکمن،    6×6اجرایی، با نگاشت محتوای متون قانونی در ماتریس  

شود. نتایج اصلی پژوهش شامل ترسیم مفهومی این مواد تبیین می
لایه راستای در  در  زکمن،  سازمانی  معماری  چارچوب  های 

الزامات و محدودیتسازی مقیاسپیاده های پذیر در بستر تکالیف، 
 قانونی برنامه هفتم پیشرفت است. 

  

 موضوع اتيادب -2

پنج  برنامه  ایران    سالهقانون  اسلامی  جمهوری  پیشرفت  هفتم 
(، از زمان تصویب توسط مجلس شورای اسلامی تا  1407-1403)

برنامه مبنای  آن،  اعتبار  اجتماعی، ریزیپایان  اقتصادی،  های 
خصوص تدوین لوایح بودجه سنواتی کشور خواهد بود.  فرهنگی و به 

ساختاری،  اصلاحات  بر  تأکید  با  برنامه  این  اجرای  قانونی  الزام 
واگذاری تصدی، تمرکززدایی و هوشمندسازی، فرصتی برای اصلاح 

نماید. لازم به ذکر  شکاف موجود در حکمرانی آب کشور ایجاد می
است که این ابتکارات با اصول مدیریت یکپارچه منابع آب همسو 

های  ها به توانایی کشور در غلبه بر چالشهستند، اما موفقیت آن
اس  پیش این  اجرای  گذشته  تراتژیروی  تجربیات  دارد.  بستگی  ها 

می مقاومت  نشان  پراکنده،  حکمرانی  مانند  پایدار  مسائل  که  دهد 
شکاف  و  تلاش نهادی  اثربخشی  همواره  زیرساختی،  در های  ها 

نموده تضعیف  را  ساختاری  بهبود  عوامل  راستای  با  موانع  این  اند. 
قدرت    -اجتماعی توازن  عدم  نهادی،  اختلافات  جمله  از  سیاسی، 

ذی محدودیتمیان  و  پیچیدهنفعان  منابع  میهای  شوند  تر 
(Oskouhi and Esmaili, 2021; Rahdan and Javanmardi, 

2022; Yousefian et al., 2022.)    بررسی راستا،  همین  در 
برنامه مقایسه با  برنامه  این  منتخب  مواد  تحلیل ای  پیشین،  های 
مبنای شرایط حکمرانی  های اجرای تکالیف مواد منتخب بر  چالش

المللی در مواجهه با اهداف  موجود و همچنین، بررسی تجارب بین
 این برنامه حائز اهمیت است. 

 

پ  سه يمقا  -1-2 هفتم  برنامه  منتخب  با    شرفتيمواد 

 نيش يپ یهابرنامه

منابع آب در   و مدیریت  با حکمرانی  روند تحولات مرتبط  بررسی 
های پیشین بر مدیریت و  های توسعه، نمایانگر تمرکز برنامهبرنامه 

(.  Mazaheri and Abdolmanafi, 2015ای است )اقدامات سازه
، رویکردی متفاوت  38ویژه در بند الف ماده    برنامه هفتم پیشرفت، به 

  های گذشته اتخاذ نموده و به تر در مقایسه با برنامه و ساختاریافته

ای به سمت تمرکز بر اصلاحات  طور مشخص، گذار از مدیریت سازه
 نهادی و تفکیک وظایف را هدف قرار داده است. 

بار تکالیفی  برنامه هفتم پیشرفت، برای نخستین  38در بند الف ماده  
آور برای وزارت نیرو تعریف شده است که هدف آن  مشخص و الزام 

درون  ساختار  کاهش  اصلاح  رویکرد  با  آب  بخش  سازمانی 
هزینه کاهش  موازی،  وظایف ساختارهای  تفکیک  بالاسری،  های 

از تصدی نکته  حاکمیتی  است.  منافع شرکتی  تعارض  رفع  و  گری 
می قابل اصلاحات  این  که  است  آن  از  توجه  استفاده  با  بایست 

انحلال شرکت  یا  ادغام  از طریق  و  موجود  تابعه  ساختارهای  های 
انجام شود، بدون اینکه اختیار ایجاد نهادهای جدید یا تغییرات فراگیر  
  در ساختار حکمرانی کلی کشور به وزارت نیرو داده شده باشد. این 

برنامه  با  مقایسه  در  اصلی  رویکرد،  تمرکز  که  پیشین  توسعه  های 
ای منابع آب بوده، نشانگر تغییر در  ها بر توسعه فیزیکی و سازهآن

اولویت  در  سطح  است.  ساختاری  و  نهادی  اصلاحات  سمت  به  ها 
چالش از  بخشی  پوشش  عین  در  ماده  این  با مقابل،  پیشین،  های 

تمرکز اصلاح ساختاری محدود به وزارت نیرو، همچنان ضعف در  
ایجاد نگرش سیستمی و عدم تبیین روابط علّی میان اجزای ساختار 

( دارد  همراه  به  را  آب   ,Asadi and Abdolmanafiحکمرانی 

2023 .) 

روند تمرکززدایی که از   برنامه هفتم پیشرفت نیز ادامه  105در ماده  
های چهارم و پنجم آغاز شده بود، با عمق و شفافیت بیشتری برنامه 

در است.  شده  آمایش  حالیدنبال  موضوع  بر  چهارم  برنامه  در  که 
منطقه تعادل  و  حجم سرزمین  کاهش  به  پنجم  برنامه  در  و  ای 

تصدیفعالیت واگذاری  و  دولت  اجرایی  بخش  های  به  گری 
غیردولتی اشاره شده بود، در برنامه ششم تمرکززدایی بیشتر در قالب 

.  شد  دنبال  هااستان   به  مالی  اختیارات  تفویض   و  هزینه  –نظام درآمد
 ساختار  بازطراحی   بر   تأکید  با  هفتم   برنامه  105  ماده  حال،این   با

مانی به میزان  ساز  واحدهای  تدریجی   کاهش  اجرایی،  هایدستگاه
گری به حداقل پنج درصد در سال و همچنین، واگذاری امور تصدی

استان  خصوصی،  شهرستانبخش  شهرداریها،  و  گام  ها  ها، 
اجرایی عملیاتی و  نهادی  تمرکززدایی  واقعی  تحقق  تری در مسیر 

( است   ;Fattahi Arderkadi et al., 2016برداشته 

Mohammadi, 2021  .) 

های هوشمندسازی، ، با تأکید بر استقرار چرخه 107در نهایت، ماده  
اصلاح فرایندها و به طور خاص، اشاره به استقرار نظام حکمرانی  

های توسعه، وجه نوینی به برنامه  بار در برنامه محور برای اولینداده
شکل    های پیشین مغفول مانده بود یا به افزاید که در برنامه هفتم می

زیرساخت  بر  تأکید  بود.  شده  مطرح  غیراجرایی  و  های  پراکنده 
را فراهم می تا مفاهیم  اطلاعاتی و فرایندمحور، این فرصت  سازد 

معماری سازمانی همچون چارچوب زکمن، در مسیر طراحی یکپارچه 
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توان  اساس، میاینکار گرفته شوند. بر  ساختارهای حکمرانی آب به
برنامه با  مقایسه  پیشرفت، در  برنامه هفتم  مواد کلیدی  های گفت 

ای برای اصلاح ساختار حکمرانی آب کشور پیشین، ظرفیت بالقوه
 فراهم نموده است. 

 

منتخب   شيپ  یهاچالش  -2-2 مواد  با  مواجهه  رو در 

 برنامه هفتم 

تحقق اهداف مواد منتخب برنامه هفتم پیشرفت    هایبررسی چالش
بر تجارب تاریخی کشور، امکان شناسایی راهکارهای بالقوه  با تکیه  

موفقیت  اجرای  میبرای  میسر  را  اصلاحات  منظر آمیز  از  سازد. 
ای از جمله تعارض های عمدهساختار، حکمرانی آب کشور با چالش 

منافع سازمانی، ضعف در هماهنگی عمودی و افقی مواجه بوده و  
تصمیم و  ساختار  محلی  سطح  در  مؤثر  همکاری  متمرکز،  گیری 

)منطقه است  نموده  محدود  شدت  به  را   Loghmaniای 

Khouzani et al., 2022; Yousefi, 2024 هماهنگی عمودی .)
صورت سلسله مراتبی و عمدتاً از بالا به پایین بوده و در نتیجه،    به 

آورد؛ علاوه عان غیر دولتی فراهم نمینففرصتی برای مشارکت ذی
رقابت دلیل  به  افقی  هماهنگی  این،  میانبر  و های  سازمانی 

صورت موثر و در راستای پوشانی وظایف بین نهادهای اثرگذار به هم
انجام نمی منابع آب،  یکپارچه  )مدیریت   ,.Yadegari et alگیرد 

2018 .) 

قانون برنامه هفتم پیشرفت، وزارت نیرو    38مطابق با بند الف ماده  
اساسنامه  و  برنامه اصلاح ساختار  تهیه  به  های های شرکتمکلف 

هرگونه   رفع  هدف  با  برنامه  دوم  سال  پایان  تا  خود،  زیرمجموعه 
تعارض منافع شرکتی است. در همین راستا، توجه به این نکته که  

قابل پتانسیل  دارای  کشور  بالادستی  ارتقاء  اسناد  در  توجهی 
یابی  های حکمرانی، انسجام در مدیریت منابع آب و دست شاخص

( پایدار هستند  توسعه  اهداف   ,Ahmadipour and Ahmadiبه 

ترین موانع  ناپذیر است؛ در مقابل، یکی از مهم(، امری اجتناب2021
د انتقال  گیری در فراینها، گسست تصمیمدر تحقق اهداف این برنامه 

سازوکارهای حلراه وجود  عدم  است.  اجرا  و  طراحی  مرحله  به  ها 
های منسجم در نظام علّی، هماهنگی میان نهادها، عناصر و مؤلفه 

ساز آشفتگی، توقف تصمیمات در میانه راه و یا گذاری زمینهسیاست 
شوند. بر همین اساس، شرایطی که در انحراف از اهداف اصلی می

نمی تعریف  درستی  به  کار  دستور  اهداف  آن  به  دستیابی  شود، 
(.  Ashtarian, 2024سازد )گذاری را تا حد زیادی دشوار میسیاست 

ها، عنوان یکی از دلایل مهم عدم موفقیت اجرای طرح این امر، به 
ای حائز اهمیت در زمینه  های کشور، نکته گذاریها و سیاست برنامه 

 های اجرایی آن خواهد بود.زمتدوین برنامه اصلاح ساختار و مکانی

برنامه هفتم پیشرفت و مبحث واگذاری تصدی،    105با ماده  دررابطه 
گیری و شرح  مرور قوانین ساختار حکمرانی کشور در زمینه شکل 

به  شوراها  وجود    وظایف  عدم  نمایانگر  تمرکززدایی  بازوی  عنوان 
اساس،   همین  بر  است.  کافی  عمل  استقلال  و  اختیارات 

تفویض  محدودیت در  قانونی  شفافیت  وجود  عدم  از  ناشی  های 
اجرایی مصوبات و حدود و  قانونی ضمانت  تعریف  اختیارات، عدم 
در   اثرگذاری  حداقل  به  را  شوراها  وظایف  نظارتی،  اختیارات 

می تقلیل  )تمرکززدایی   ,Keshvardoost and Ahmadiدهند 

گیری بالا به پایین الگوهای حکمرانی (. علاوه بر این، جهت 2021
ز عوامل مهم بازدارنده فرایندهای مشارکتی در سطح محلی، یکی ا

 ,.Hashemi, 2022; Gharehbaghi et alشوند )درنظر گرفته می 

2024 .) 

نهادهای غیردولتی به    نفعان و فعالیتعلاوه بر این، مشارکت ذی
های عنوان بازیگران محوری در تحقق تمرکززدایی، حتی در حوزه

دهی مناسب مواجه بوده و این امر، منجر  تخصصی، با فقدان سازمان
چالش بروز  زمینه به  در  عمومی  مشارکت  هنگام  نهادی  های 

می  کشور  آب  سیاست حکمرانی  فرایند  در  آب،  شود.  گذاری 
گیری عمدتاً محدود به دولت و نهادهای دولتی است که این  تصمیم

موضوع، فرصت مشارکت برای بخش خصوصی و جامعه مدنی را  
می ذیمحدود  مؤثر  حضور  امکان  اساس،  همین  بر  نفعان  نماید. 

غیردولتی در حکمرانی آب کشور، چه به طور رسمی و چه غیررسمی  
نداشته   تغییرات  وجود  ایجاد  تداوم شرایط فعلی مانع  با  امر،  این  و 

 Ghasemi )شود  گذاری آب کشور می سازنده در مدیریت و سیاست 

et al., 2022 .) 

مبنا  در زمینه هوشمندسازی، تحول دیجیتال و استقرار حکمرانی داده 
، مقاومت در برابر تغییر نظام اداری  107مطابق با بند ب و پ ماده  

های فرهنگی گذاری و برنامه سنتی و از سوی دیگر، فقدان سیاست 
در راستای کسب اطمینان عمومی از امنیت کامل انتقال اطلاعات  

به افراد،  خصوصی  حریم  رعایت  اجرای  و  بازدارنده  عوامل  عنوان 
ایران درنظر گرفته  موفقیت الکترونیکی در  ابتکارات مشارکت  آمیز 

(. علاوه بر این، فراهم نبودن  Behboudi et al., 2019)شوند  می
های ارتباطی، نهادی و کمبود حمایت مدیریتی های شبکه زیرساخت

تی و خصوصی در ثبت،  منجر به عدم همکاری کافی میان مراکز دول
شود های اطلاعاتی یکپارچه می ها و دستیابی به سامانهگزارش داده

(Shahab et al., 2021 .) 
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منتخب   المللنيب  اتيتجرب  -۳-2 مواد  با  مواجهه  در 

 برنامه هفتم 

چالش با  کشورها  جهانی،  سطح  راستای در  در  مشابه  هایی 
و    های مدیریت یکپارچه منابع آب مواجه بودهکارگیری چارچوببه 

مراتبی  ها نمایانگر اهمیت ایجاد توازن بین قدرت سلسلهتجارب آن 
مکانیسم ظرفیتو  تضمین  مشارکتی،  ایجاد  های  و  کافی  سازی 

شیوه هم میان  )افزایی  است  حکمرانی   ,.Anderson et alهای 

2008; Koop et al., 2022الملل رو، بررسی تجربیات بین(. از این
و بند ب و پ ماده    105، ماده  38در مواجهه با تکالیف بند الف ماده  

اصلاح شکاف ساختاری حکمرانی آب    در راستای تبیین برنامه   107
افقی و ، همکاری  1کشور، حائز اهمیت خواهد بود. مطابق با جدول  

امشر رودخانه  احیا  در  چالش  7عمودی  آلمان،  کشور  های  در 
و موفقیت دولت    تمرکززدایی در حوضه رودخانه فرامرزی اینکوماتی

المللی منطبق هایی از تجارب بینعنوان مثالالکترونیک دانمارک به 
بر اهداف و تکالیف مواد منتخب برنامه هفتم پیشرفت، درنظر گرفته  

 اند.  شده

ای موفق از حکمرانی یکپارچه از  تجربه احیا رودخانه امشر، نمونه 
گذارد. تحول نظام  طریق هماهنگی عمودی و افقی را به نمایش می

با  امشر  رودخانه  چارچوب تکیه   مدیریت  بستر  در  مشارکت  های  بر 
بهره چگونگی  نمایانگر  نهادی  و  رویکردی حقوقی  از  گیری 

هم  رفع  راستای  در  تداخل  ساختاریافته  و  سازمانی  پوشانی 
به مسئولیت این تجربه  الف  ها است.  با اهداف بند  صورت مستقیم 

هم  38ماده   ساختار  اصلاح  زمینه  این  در  همچنین،  است.  راستا 
بازیگران    ، مبنی بر تقویت و ارتقاء نقش 105مواجهه با تکالیف ماده  

باتوجه  دارد.  تطابق  نیز  تشمحلی  در  کشور  ناموفق  تجربه  کیل  به 

ای عنوان نمونه رود، به شورای هماهنگی مدیریت حوضه آبریز زاینده
تصمیم و  مشارکتی  حکمرانی  بر  متکی  اقدامات  محلی، از  گیری 

می  امشر  تجربه  هماهنگی  مطالعه  ارتقاء  برای  معتبر  الگویی  تواند 
 های ساختاری فراهم آورد.نهادی و رفع تداخل

های تمرکززدایی در حوضه آبریز رودخانه اینکوماتی  بررسی چالش
ارتباط دارد. این    105شده در ماده  صورت مستقیم با اهداف مطرح به 

ماده، بر واگذاری تدریجی وظایف قابل انتقال به سطوح استانی و  
سیاست  سطح  در  را  دولت  نقش  و  داشته  تأکید  گذاری،  محلی 

نماید. تجربه حوضه اینکوماتی،  گری و نظارت بازتعریف می تنظیم
پیچیدگی که  نمایانگر  است  شرایطی  در  تمرکززدایی  عملی  های 

مرزهای نهادی سه کشور آفریقای جنوبی، موزامبیک و اسواتینی با  
هم رودخانه  حوضه  طبیعی  نکته مرزهای  ندارند.  با خوانی  که  ای 

  درنظرداشتن تعریف مرزهای نهادی حکمرانی آب کشور بر اساس 
تواند به درک بهتر موانع عملی تمرکززدایی و  تقسیمات استانی، می 

 نهادی کمک کند. تضادهای بین 

ای برجسته در ارتباط تجربه دانمارک در حکمرانی دیجیتال، نمونه 
ماده   و پ  بند ب  تکالیف  به   107با  پیشرفت  هفتم  شمار   برنامه 

ای که بر هوشمندسازی، اصلاح فرایندها و استقرار نظام رود؛ مادهمی
گامان عنوان یکی از پیش محور تأکید دارد. دانمارک بهحکمرانی داده

گیری از مفاهیم معماری  جهانی در زمینه دولت الکترونیک، با بهره
های دیجیتال را با موفقیت به ثمر  سازی زیرساختسازمانی، یکپارچه 

رسانده است. در زمینه حکمرانی آب در ایران، هدف از اشاره به این  
بر شناخت   مواجهه  این  تأکید  و  نبوده  الگوبرداری مستقیم  تجربه، 

 ن تحولی است. نیازهای ساختاری چنیپیش
 

Table 1- Comparative summary of selected international cases 
 المللی های منتخب بين خلاصه تطبيقی از نمونه   -1جدول 

Denmark’s Digital 

Transformation 
Inkomati River Basin Emscher River  

Article 107 (Clauses B and C) Article 105 
Article 38 (Clause A), 

Article 105 
Related 

Article(s) 

Illustrates how digital governance 

and enterprise architecture can 

support systemic reform and data-

driven oversight. 

Reveals institutional challenges of 

decentralization across jurisdictions 

that do not align with natural 

hydrological boundaries. 

Demonstrates 

successful horizontal 

and vertical 

coordination in water 

governance. 

Relevance 

to Iran 

Interoperable IT systems; 

Enterprise architecture alignment; 

Data transparency and 

accountability 

Transboundary basin governance; 

Mismatch between political and 

natural boundaries; Risks of 

fragmentation and local capacity 

gaps 

Cooperative 

governance model; 

Clear legal 

foundations; Role 

clarity 

Key 

Attributes 
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 رودخانه امشر  ا يدر اح  یو عمود  یافق  یهمکار  -2-۳-1

 در آلمان 

کشور آلمان که به    8وستفالن، واقع در ایالت نوردراین رودخانه امشر
مدت  برای  سنگ  زغال  معادن  به  نزدیکی  طولانی    علت  زمانی 

گرفت، تا دو دهه  عنوان کانال فاضلاب روباز مورد استفاده قرار میبه 
از آلوده شد.  های جهان درنظر گرفته می ترین رودخانه پیش، یکی 
زغال صنعت  آگاهی  افول  افزایش  و  زیستسنگ  محیطی، های 

امکان تدوین یک برنامه جامع جهت تحول امشر و تغییرات بنیادین 
(. در  Tröltzsch et al., 2020در حوضه رودخانه را فراهم نمود )

عمودی   همکاری  برای  رسمی  مقررات  امشر،  رودخانه  احیا  زمینه 
اروپا آب  چارچوب  دستورالعمل  اجرای  برنامه   ۹)مانند  تأمین و  های 

زیرساخت تضمینمالی  سبز(،  تمامی  های  نقش  ایفای  کننده 
استفاده برای هماهنگی  است که  از خدمات  بازیگرانی  متنوع  های 

 Dombrowsky etشوند )اکوسیستم، ضروری تشخیص داده می

al., 2022گیری از الزامات  (؛ دستورالعمل چارچوب آب اروپا با بهره
قانونی و با تأکید بر ضرورت دستیابی به وضعیت مناسب اکولوژیکی  

رودخانه زیستدر  منظر  از  که  به هایی  قابل   محیطی  توجهی طور 
گرفتهتحت  قرار  دولتتأثیر  میاند،  ملزم  را  جلب  ها  با  تا  سازد 

ذی تمامی  برنامه مشارکت  اجرای  و  طراحی  احیا نفعان،  های 
  اکولوژیک را در دستور کار قرار دهند. بر همین اساس، بازیگران در 

پایین تصمیمسطوح  در  بالایی  اختیار  نیز  در  تر  مشارکت  و  گیری 
 ,.Scheck et al., 2016; Tröltzsch et alها دارند ) اجرای برنامه 

2020  .) 

اتحادیه   فعالیت  افقی در بستر  برای هماهنگی  نیز  مقررات رسمی 
از کارایی بسیار   11های آلمانو قانون تعاون انجمن  10(EMG)امشر  

مطلوبی برخوردارند. اتحادیه امشر، بر پایه سازوکاری مشترک میان 
های معدن، صنایع، شهرها و جوامع برای رسیدگی به مسائل  شرکت

مربوط به مدیریت آب و بهداشت در منطقه امشر تأسیس شده است  
نفعان را به عضویت خود درآورد. این اتحادیه مسئولیت و تمامی ذی

مدیریت حوضه آبریز، سیلاب، هماهنگی و اجرای اقدامات مرتبط با  
(.  Dombrowsky et al., 2022بازسازی رودخانه را بر عهده دارد ) 

رای تبادل اطلاعات،  این ساختار، از طریق ایجاد بسترهای مشترک ب
های هماهنگ در سطح حوضه آبریز،  ریزی و مدیریت پروژهبرنامه 

سیاست  و  نهادها  میان  افقی  یکپارچگی  تحقق  در امکان  گذاری 
عنوان مثال، در مناطق جغرافیایی مختلف را فراهم کرده است. به 

رودخانه  احیای حاشیه  مناطق،  آزمایشی برخی  اجرای  از طریق  ها 
حل بهینه در تعامل با مدیریت چندین گزینه متفاوت و انتخاب راه

محلی انجام شده است. همچنین، استفاده از ابزارهایی مانند سامانه  
داده اشتراک  راستای  در  جغرافیایی  هماهنگ  اطلاعات  سازی  و 

ای روشن از تحقق هماهنگی افقی به  بخشی، نمونه های میانبرنامه 
 (. Scheck et al., 2016; Tröltzsch et al., 2020رود )شمار می

فرد های آلمان، یک چارچوب نهادی منحصربهقانون تعاون انجمن 
ها بوده و  با هدف کسب همکاری و تقویت هماهنگی میان تعاونی 

را در ساختارهای خود   اصول حکمرانی مشترک و حمایت متقابل 
ویژگی جای   از  یکی  است.  قانون، عضویت  داده  این  کلیدی  های 

تعاونی تمامی  ثبتاجباری  اتحادیههای  در  حسابرسی شده  های 
نفعان در  دهد همکاری تمامی ذیاست که اطمینان می  12هاتعاونی 

افقی و  عمودی  سیستم هماهنگ  این ساختار،    13یک  شود.  ادغام 
تعاونی کارایی  مشارکت  و  نموده  تسهیل  را  مختلف  سطوح  در  ها 

مسئولیت انجام  و  می نظارت  ارتقاء  را  مشترک  الزام  های  بخشد. 
مدیره و شورای نظارت، تأکید    سازمانی اعضای هیئت ن انتخاب درو

و   داخلی  افزایش همکاری  باعث  اعضا  مشارکت  و  بر خودگردانی 
است؛ علاوه بر این، وجود حق رأی برابر برای هر  پاسخگویی شده

گیری دموکراتیک و توازن قدرت را در سراسر شبکه  عضو، تصمیم
 (. Schaffland et al., 2009نماید )حفظ می 

انگیزه   اجباری،  عضویت  اصل  و  مشارکتی  ساختار  این،  بر  علاوه 
شهرداری برای  فراهم روشنی  فعال  همکاری  جهت  صنایع  و  ها 

مندی از  گیری، بهرهنموده است؛ چراکه مشارکت در فرایند تصمیم
محیطی نظیر افزایش ارزش اراضی،  مزایای حاصل از احیای زیست

و کاهش خطرات زیست زندگی  نظیر وقوع  ارتقاء کیفیت  محیطی 
های نهادی و منافع کند. این ترکیب از مشوقسیل را تضمین می 

به  و  عملی،  نهادی  مداخله  افزایش  موجب  محلی،  سطح  در  ویژه 
 Scheck etپذیرش اجتماعی پروژه احیا رودخانه امشر شده است )

al., 2016; Tröltzsch et al., 2020  .) 

بر همین اساس، در سازوکار احیا رودخانه امشر، ابزارهای هماهنگی  
هم  طور  به  اروپا  آب  چارچوب  دستورالعمل  اجرای  و  افزا مختلف 

  14ای را در بستر حکمرانی ترکیبیمراتبی و شبکه حکمرانی سلسله
وگو، تولید دانش و  بر گفت ای با تکیهنمایند. بخش شبکه ادغام می

بخش  از  بازیگرانی  فرایندهای مشارکت  از  گوناگون،  سطوح  و  ها 
سلسلهمشورتی حمایت می بخش  مقابل،  در  را  کند؛  زمینه  مراتبی 

اجرای   ترتیب،  بدین  و  نموده  فراهم  لازم  توافقات  انعقاد  برای 
را میسر میبرنامه  اتخاذشده  و تصمیمات   Pahl-Wostl)سازد  ها 

and Knieper, 2023 .) 

 

رودخانهدر    يیتمرکززدا   یهاچالش   -2-۳-2  حوضه 

 ی نکوماتيا یفرامرز

عنوان یک حوضه فرامرزی در جنوب   به   (IR)15رودخانه اینکوماتی  
جنوبی،   آفریقای  کشورهای  میان  و  شده  واقع  آفریقا  قاره  شرقی 
اسواتینی و موزامبیک مشترک است. این رودخانه از آفریقای جنوبی 
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سرچشمه گرفته و پس از عبور از اسواتینی دوباره به آفریقای جنوبی  
آفریقای   مرز  در  رودخانه کروکدیل  به  پیوستن  از  و پس  بازگشته 

 Carmo Vaz and)شود  جنوبی و موزامبیک، وارد موزامبیک می

Lopes Pereira, 2014  منابع آب حوضه رودخانه اینکوماتی برای .)
نفع حیاتی است و توسعه  توسعه اجتماعی و اقتصادی سه کشور ذی

منابع آب در بالادست توسط آفریقای جنوبی و اسواتینی، مستقیماً  
 (. Hassan et al., 2014)گذارند بر تأمین آب موزامبیک تأثیر می 

با چالش مقابله  توافقات دو و سه جانبه برای  میان    های مشترک، 
ذیکشور مانند های  فرامرزی  ساختارهای  تشکیل  به  منجر  نفع 

کوماتی حوضه  آب  مدیریت  مشترک    16سازمان  مدیریت  برای 
برای مشاوره ( TPTC)17جانبه  های آبی و کمیته فنی سه زیرساخت

ریزی حوضه آبریز رودخانه کوماتی شده  در تخصیص آب و برنامه 
منطقه  سیاست  با  همسو  آب  قوانین  ملی،  سطح  در  آب  است.  ای 

جنوبی   آفریقای  توسعه  پروتکل  (SADC)18انجمن   ،SADC   در
اند. المللی وضع شدههای بینمدیریت آب فرامرزی و سایر چارچوب 

این قوانین، با ایجاد بستر تمرکززدایی در حکمرانی آب و تأسیس  
، اهداف مدیریت سیستماتیک منابع IWRMنهادهای حامی اصول  

 ,Taucale, 2007; Okello)   کنندآب در سراسر منطقه را دنبال می 

2019; Riddell et al., 2020 .) 

رغم تنظیم قوانین متعدد، پیشرفت کند فرایند تمرکززدایی ناشی  علی
( WMIs)1۹های مختلفی است که مؤسسات مدیریت آب  از چالش

های مدیریت که سازماندر سه کشور با آن مواجه هستند. درحالی
آبریز مدیریت   (RBOs)20  حوضه  عملکردهای  اجرای  وظیفه 

یکپارچه منابع آب را بر عهده دارند، توانایی اجرای این وظایف به  
این  مجموعه عملکرد  که  است  وابسته  مقدماتی  فرایندهای  از  ای 

می  پشتیبانی  را  شکل  مؤسسات  با  مطابق  اساس    1کند.  بر  و 
مهمHassan et al. (2020)های  یافته های  چالش  ترین، 

 اند از: تمرکززدایی در حوضه رودخانه اینکوماتی عبارت

برای   ● سیاسی  اراده  وجود  عدم  سیاسی:  حمایت 
تمرکززدایی، گرایش به ساختارگرایی، مقاومت در  
برابر تفویض اختیارات، روابط ضعیف میان مقامات 

به  محلی،  و  برابر  مرکزی  در  جدی  موانع  عنوان 
می  عمل  بهتمرکززدایی  اداره عنوان  کنند.  مثال، 

آب   دفتر   21(DWA)امور  و  جنوبی  آفریقای 
امپومالانگامنطقه انتقال  22ای  در  تأخیر  ایجاد  با   ،

استقلال   اینکوماتی،  حوضه  مدیریت  به  اختیارات 
کرده محدود  را  فرایند  آن  ترتیب،  همین  به  اند. 

در   ضعف  دلیل  به  موزامبیک  در  تمرکززدایی 
 است. راهبری، پیشرفت نهادی را کند نموده

محدودیتمحدودیت ● مالی:  بودجه های  بر    های 
تمرکززدایی در هر سه کشور ذی نفع  عملگرهای 

های اولیه از تأسیس  گذارند. حمایتتأثیر منفی می 
تعاونی سازمان شامل  اغلب  آبریز  حوضه  ها های 

فرایند نمی مالی  خودکفایی  تضعیف  با  و  شوند 
 نمایند.تمرکززدایی را دچار اخلال می

ریزی، هماهنگی و نظارت: موفقیت مدیریت  برنامه  ●
استراتژی  به  معطوف  آب  منابع  های  یکپارچه 

و  نهادی  ترتیبات  در  ضعف  و  بوده  هماهنگ 
ارتباطات نامناسب پیشرفت این فرایند را با اخلال 

می در  مواجه  تأخیر  جنوبی،  آفریقای  در  نماید. 
آبریز  برنامه  ریزی تجاری سازمان مدیریت حوضه 

و  مناسب  الگوهای  سازوکار،  وجود  عدم  دلیل  به 
ناهماهنگی در تنظیم جریان مالی، انتقال بودجه و  

 است. تأثیر قرار داده واگذاری اختیارات را تحت 

فرایندهای  ● بودن  کند  نهادها:  عملکرد  در  نظم 
هم موجب  ایجادتمرکززدایی  و  وظایف   پوشانی 

شوند. تلاش در  نظمی در مرزهای سیاسی میبی 
وظایف   تطبیق  با   یها RBOراستای  جدید 

هیئت  مانند  موجود،  در  نهادهای  آبیاری  های 
ها را افزایش داده و در  آفریقای جنوبی، پیچیدگی

دلیل مسائل مالی هنوز   هاRBOاسواتینی، بیشتر  
 اند. تأسیس نشده

متخصص  ● نیروی  کمبود  انسانی:  منابع  ظرفیت 
های دولتی تمرکززدایی را در مقیاس ملی و بخش

اندازد. آفریقای جنوبی با بحران خروج  به تأخیر می 
درحالی است،  مواجه  متخصص  اداره نیروهای  که 

نهادهای   با  رقابت  دلیل  به  موزامبیک  آب  ملی 
در   بالاتر،  دستمزدهای  پرداخت  در  غیرمتمرکز 

 جذب نیرو با مشکل مواجه است. 

ذی ● نقش مشارکت  از  یکی  کلیدی  نفعان:  های 
RBOنفعان در فرایندهای  ها، تسهیل مشارکت ذی
تصمیمبرنامه  و  دسترسی  ریزی  تا  است  گیری 

منابع آب در حوضه به  با  عادلانه  ها محقق شود. 
عادلانه  این دسترسی  موارد،  از  بسیاری  در  حال، 

نیازمند تخصیص مجدد منابع آب برای پاسخگویی  
باعث   فرایند  این  است.  جدید  کاربران  نیاز  به 

شود تا در مواردی که درک صحیحی از اهمیت  می
از سوی ذی ندارد، نقش  تمرکززدایی  نفعان وجود 
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RBO به ازدست  هارا  عامل  حق  عنوان  دادن 
این، در  بر  مالکیت آب درنظر گرفته شود. علاوه 
درباره  متفاوتی  نظرات  آب  کاربران  که  شرایطی 
مقامات   دارند،  تمرکززدایی  فرایند  اجرای  نحوه 
اغلب تمایلی به تغییر رویکرد در راستای تطبیق با  

 دهند.های محلی نشان نمیایده

حوضه ● فرامرزی  توافقات    مدیریت  بیشتر  آبریز: 
به  اینکوماتی  حوضه  در  موجود  وضوح فرامرزی 

را دربر   اصول کلیدی مدیریت یکپارچه منابع آب 
با  می منصفانه این  گیرند.  تقسیم  موضوع  حال، 

میان کشورهای ذی چالش  منافع  با  نفع همچنان 
مواجه است. علاوه بر این، در نبود ظرفیت کافی  
و   ملی  سطح  در  آب  منابع  مؤثر  مدیریت  برای 

بهحوضه حاکم  مدیریتی  ضعف  آبریز،  طور    های 
بروز نموده است. با   مشابه در سطح فرامرزی نیز 

ها در مدیریت منابع RBOوجود این چالش، نقش 
آب و حصول اطمینان از تأمین نیازهای آبی مناطق  

وظایف پایین این  که  هرچند  بوده،  حیاتی  دست 

اغلب خارج از حوزه عملکردی نهادهای جدید قرار  
 دارند. 

 عوامل موفقيت دولت الکترونيک دانمارك  -

گیری از حکمرانی مبتنی بر شفافیت،  دلیل بهرهکشور دانمارک به  
کارایی و دسترسی عمومی، در سطح جهانی شناخته شده است. این  

به   رتبه کشور  مداوم  شاخصطور  در  برتر  دولت های  توسعه  های 
های و زیرساخت(  OSI)24، خدمات آنلاین  (EGDI)23  الکترونیک
می (  TII)25مخابراتی   تخصیص  خود  به  )را   Obi andدهد 

Iwasaki, 2015; Yuliantini and Purnomo, 2024  چارچوب .)
سیاست  بر  دانمارک  الکترونیک  داده،  حکمرانی  بر  مبتنی  های 

های قانونی کارآمد و ساختارهای سازمانی مشارکتی متمرکز  سازوکار
وری در ارائه خدمات عمومی را  بوده و این امر، افزایش پیوسته بهره

می سیاست  ممکن  رویکرد،  این  کلیدی  اصول  از  یکی  سازد. 
داده باز  بخش   26محورحکمرانی  بهبود عملکرد  بوده که هدف آن 

داده از  استفاده  از طریق  طبقه دولتی  و  یکپارچه  دقیق،  بندی های 
مشارک این،  بر  علاوه  است.  باز،  شده  دولت  طرح  در  دانمارک  ت 

ها را با تأکید بر شفافیت و یکپارچگی  اعتماد عمومی به پردازش داده
 ,Jetzek et al., 2014; Meyerhoff Nielsenنماید )تقویت می 

2019; The Danish Agency for Digitalisation, 2019) . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1- Challenges of decentralization in the Inkomati transboundary river basin 
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سیاست  منظر  سال  گذاریاز  از  دانمارک  لوایح   2018،  اجرای  با 
دیجیتال بسترهای  ایجاد  با  چارچوب27مرتبط  با  ،  را  قانونی  های 

داده امن  پردازش  بر  و  نموده  هماهنگ  هوشمندسازی  ها،  اهداف 
پوشانی وظایف و سازگاری  های دیجیتال و خودکار، عدم همرویه

ها توسط  میان نهادهای مختلف تمرکز دارد. نظارت بر این سیاست 
شود که بر قابلیت  انجام می  28سازینهادهایی مانند آژانس دیجیتال

سیستم بین  یکپارچهتعامل  دادهها،  فناوری  سازی  دیجیتال  و  های 
 (. Nielsen, 2011; Choi et al., 2023متمرکز است )

موفقیت  کلیدی  عوامل  از  دیگر  یکی  سازمانی  معماری  رویکرد 
سازمان الکترونیک  است.  حکمرانی  دانمارک  دولتی  بخش  در  ها 

بهره افزایش  از  اطمینان  رویکرد  این  اصلی  بخش هدف  در  وری 
بوده است.  ( ICT)2۹عمومی از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات 

در   الکترونیک  حکمرانی  اصلی  تمرکز  سازمانی،  معماری  منظر  از 
سیستم متقابل  ارتباط  بر  دانمارک  شناسایی  کشور  و  منفرد  های 

بهرهفرصت برای  راهها  از  به حلگیری  است.  بوده  مشترک    های 
گذاری بر هوشمندسازی و اشتراک دیگر، این رویکرد با تکیه عبارت 

سازی فرایندها، جلب مشارکت داده در نهادهای عمومی، امکان ساده
)ذی است  نموده  فراهم  را  منسجم  حکمرانی  و   ,Nielsenنفعان 

2011 .) 

مشارکتی  مدل  از طریق یک  را  دانمارک حکمرانی سازمانی خود 
های های مرکزی و محلی، صنایع خصوصی و سازمانشامل دولت

ها مدنی تقویت نموده و در نتیجه این همکاری، هماهنگی سیاست
می تضمین  را  مشترک  دستاوردهای  راستا،  و  همین  در  نماید. 

و آکادمی تولید   30نهادهای مختلفی از قبیل دیجیتال هاب دانمارک
وکارها، ، با ایجاد بستر مشارکت میان کسب(MADE)31دانمارک  
پیشبرد دانشگاه راستای  در  خصوصی،  و  دولتی  مؤسسات  و  ها 

نقش  روش ایفای  به  تکنولوژی  و  فناوری  بر  مبتنی  نوین  های 
سازمانمی این  بهرهپردازند.  و  پذیرش  فناوریها  از  های  گیری 

هوش مصنوعی و اینترنت اشیا را ترویج نموده و    ای مانندپیشرفته
عنوان کشوری پیشرو در حکمرانی دیجیتال موقعیت دانمارک را به 

 (.Choi et al., 2023)کنند تقویت می 
 

 ی المللن يتجارب ب ليتحل -

دهد که اصلاح ساختار حکمرانی  تجربه احیا رودخانه امشر نشان می 
و   افزاییمستلزم هم قانونی، سازوکارهای هماهنگی  الزامات  میان 

ایجاد  مشوق با  اروپا  آب  چارچوب  دستورالعمل  است.  نهادی  های 
اجرای  الزامات قانونی جلب مشارکت کلیه ذی نفعان در طراحی و 

فراهم  برنامه  فراگیر  حکمرانی  برای  مبنایی  اکولوژیکی،  احیا  های 
بسترهای  ایجاد  با  امشر  اتحادیه  چارچوب،  این  در  است.  نموده 

های هماهنگ، نقش  مشترک برای تبادل اطلاعات و مدیریت پروژه

کند. علاوه بر این، قانون  کلیدی در تحقق یکپارچگی افقی ایفا می
انجمن تعاونی تعاون  اجباری  عضویت  با  آلمان  انتخاب  های  ها، 

حصول  درون و  اعتماد  افزایش  باعث  برابر،  رأی  حق  و  سازمانی 
گیری  نفعان در فرایندهای تصمیمثرگذاری تمامی ذیاطمینان از ا

مانند  می ملموسی  منافع  با  سازوکار  این  انطباق  ادامه،  در  شود. 
خطرات  کاهش  و  زندگی  کیفیت  ارتقاء  اراضی،  ارزش  افزایش 

محیطی، بهبود انگیزه همکاری محلی را به همراه دارد. در  زیست
نشان می  تجربه  این  اصلاح ساختار مجموع،  در  موفقیت  که  دهد 

زمانی حاصل می در حکمرانی  نهادی  و  قانونی  ابزارهای  که  شود 
 زمان و هماهنگ عمل کنند.صورت همراستای منافع عمومی و به 

چالش  اینکوماتی  بررسی  رودخانه  حوضه  در  تمرکززدایی  های 
از طریق   رویکرد  این  پذیرش رسمی  که  است  نکته  این  نمایانگر 

ای و تنظیم اسناد قانونی، الزاماً منجر به  های حوضهتشکیل سازمان 
شود. با وجود ایجاد نهادهایی همچون سازمان  حکمرانی مؤثر نمی 

جانبه، این حوضه همچنان با  آب حوضه کوماتی و کمیته فنی سه
میان  چالش هماهنگی  منابع،  منصفانه  تخصیص  زمینه  در  هایی 

رو است. این وضعیت، تمایز مهمی  نفعان و کارآمدی نهادی روبهذی
چارچوب وجود  آن میان  اجرای  واقعی  ظرفیت  و  قانونی  را  های  ها 

کند. تجربه اینکوماتی بر ضرورت طراحی سازوکارهای برجسته می
ظرفیته مؤثر،  شفاف ماهنگی  و  نهادی،  نقش سازی  و سازی  ها 

 ها تأکید دارد. مسئولیت

تجربه کشور دانمارک در زمینه هوشمندسازی نمایانگر این موضوع  
است که تحول دیجیتال در حکمرانی، صرفاً یک سازوکار متکی بر  
فناوری نبوده و امری آمیخته با ساختار نهادی است. موفقیت این  

گذاری، فناوری و کشور حاصل یکپارچگی راهبردی میان سیاست 
و  سازمانی  معماری  اصول  به  اتکا  با  که  بوده  حکمرانی  ساختار 
هماهنگی قوی میان نهادها محقق شده است. وجود نهاد مرکزی 

گذاری های قانونی روشن و سرمایه ها، پشتوانهجهت هدایت سیاست
را   اصلاحات  این  عمومی،  بخش  دیجیتال  ظرفیت  در  بلندمدت 

اساس، اجرای راهکارهای مبتنی بر دولت  ممکن ساخته است. براین
تعاملالکترو پشتیبان،  نهادی  زیرساخت  نیازمند  پذیری نیک 
ها، شفافیت مالکیت داده، تعهد سیاسی و فرهنگ همکاری سامانه
 سازمانی است. میان

 

 ینظر یمبان -۳

با هدف هدایت طراحی،   معماری سازمانی، رویکردی ساختاریافته 
سیستمهماهنگ فرایندها،  فناوریسازی  و  سازمان  ها  یک  های 

های  سنتی که بر طراحی اجزای سیستم  هایاست. برخلاف معماری
منفرد تمرکز دارند، این رویکرد بر هماهنگی جامع تمامی عناصر در  

های  سراسر سازمان تأکید دارد. معماری سازمانی در بستر چارچوب 
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ارائه مدل با  و عملیاتی  میان  مفهومی  تعامل  و  روابط  های مرجع، 
ها را تعیین نموده و سازگاری  ها و دادهفرایندهای سازمانی، سیستم

با استراتژی سازمان وکار در فضای مدرن را ممکن   های کسبها 
های مفهومی در این رویکرد، با تعیین قواعد حاکم بسازد. چارچومی

بر سازوکارهای عملیاتی، منابع سازمان را در محیطی پویا به سمت  
بهره استراتژیک هدایت نموده و امکان  به اهداف  وری و  دستیابی 

میانعطاف  فراهم  را  بیشتر  )پذیری   ;Jetzek et al., 2014آورد 

McDowal, 2019 .) 

چارچوب ایجاد  طریق  از  سازمانی  پیچیدگی، معماری  کاهش  ها، 
بهره  استراتژی افزایش  و  اطلاعات  فناوری  ادغام  و  وری،  ها 

سازد. این ها، اهداف سازمان را محقق می سازی مصرف دارایی بهینه
فناوری همبست  از  دقیق  تصویری  ارائه  با  فرایندهای  رویکرد   ،

ها و  وکار و اهداف استراتژیک، با جلوگیری از تکرار مسئولیتکسب
نماید. این پوشانی وظایف، استفاده مؤثر از منابع را تضمین میهم

رویکرد امکان پاسخ مؤثر سازمان نسبت به تغییرات محیطی را از  
سازی و ایجاد ارتباط مؤثر میان عملگرهای منفرد و  طریق یکپارچه

 (. Sweeney, 2010آورد )اهداف کلان سازمانی، فراهم می 

در راستای درک ارتباط میان مفهوم معماری سازمانی و اهداف بند  
قانون برنامه هفتم   107، ماده ب و پ ماده 105، ماده 38الف ماده 

سیاست  انطباقی  بررسی  به  اسلامی،  جمهوری  های  پیشرفت 
شده در این برنامه و سه عنصر تکرار شونده در مفاهیم کلیدی مطرح

شود. این عناصر شامل  های معماری سازمانی پرداخته میچارچوب
ها )تکنولوژی و فناوری اطلاعات( بوده و  ساختار، فرایندها و سیستم

، رویکردی جامع در راستای  تفسیر مواد قانونی از پنجره این مفاهیم
 ;Nadler et al., 1992دهد )های کارآمد ارائه میطراحی سازمان 

Pereira and Sousa, 2004; Schekkerman, 2004; Spaho, 

2014; Harrison, 2016 .) 

 

 یبا استراتژ یسازمان یطراح  يی ساختار: همسو -1-۳

شکل  نحوه  به  سازمانی  نقش ساختار  مسئولیتگیری  و  ها،  ها 
اشاره دارد. ساختارهای کارآمد از اهداف استراتژیک   هامراتبسلسله

ها را به حداقل رسانده و پاسخگویی را شفاف  پشتیبانی کرده، تداخل 
بر لزوم    38(. بند الف ماده Bolman and Deal, 2017نمایند )می

اصلاح ساختار مرتبط با مدیریت آب با هدف رفع تداخل و تعارض  
نمونه  اقدام  این  دارد.  اشاره  وظایف،  با در  ساختار  همسویی  از  ای 

بوده که تضمین  نهادهای  استراتژی  یکپارچگی  و  کننده هماهنگی 
 ,Floyd and Lane, 2000; Nordbyدرگیر در حکمرانی است )

ماده  2018 بر کاهش حداقل    105(.  تأکید  از حجم   15با  درصد 
چابک راستای  در  سال،  سه  طی  ساختار دولت  بازطراحی  سازی، 

نماید. اجرای بند ب  ارتقاء بهرهوری نظام اداری عمل می  سازمانی و

ماده   پ  یکپارچه   107و  زیرساخت به  در سازی  دیجیتال  های 
برای  سازمان ساختاری  تغییرات  مستلزم  که  دارد  نیاز  دولتی  های 

 Currie etهای جدید و بهبود هماهنگی است )انطباق با فناوری

al., 2024 .) 

 

استانداردسازندهايفرا  -2-۳ راستا  ی:  بهبود   یدر 

 يیکارا

هایی هستند که چگونگی انجام وظایف را  و رویه   فرایندها، جریان
ناکارآمدیهدایت می  یکپارچه  فرایندهای  داده،  کنند.  را کاهش  ها 

یابی به نتایج  کننده دستگیری را استاندارد نموده و تضمینتصمیم
(. بند الف  Burke and Noumair, 2015اعتماد خواهند بود )قابل

اجرای    38ماده   به  مربوط  امور  انجام  در  رویه  وحدت  ایجاد  بر 
هماهنگ این  دارد.  تأکید  و سیاستها  موازی  ساختارهای  سازی، 

سیاست  یکنواخت  اجرای  و  داده  را کاهش  منافع  در  تعارض  را  ها 
میحوضه تضمین  آبریز  ماده  های  بهره   105کند.  ارتقاء  وری بر 

نتیجه بر  تمرکز  با  اداری  رعایت  فرایندهای  و  کیفیت،  گرایی 
راستای  در  اقدام،  این  دارد.  تأکید  تمرکززدایی  و  هوشمندسازی 

وری نظام اداری در حکمرانی ایفای نقش خواهد نمود.  تقویت بهره
به هوشمندسازی، اصلاح فرایندها و استقرار نظام   107بند پ ماده  

به  نیاز  با  دیجیتال،  تحول  این  و  داشته  اشاره  مبنا  داده  حکمرانی 
 ,.Ciampi et alپذیر همخوانی دارد )فرایندهای مدرن و انعطاف

2022 .) 

 

 ها رساخت يو ز  یفناور  یساز کپارچهي :  هاستم يس  -۳-۳

ای اشاره دارند که از  های فناورانهها به ابزارها و زیرساختسیستم
داده مدیریت  ارتباطات،  و  نموده  پشتیبانی  سازمانی  و  عملیات  ها 

  107(. ماده  Nadler et al., 1992کنند )گیری را تقویت می تصمیم
های های فناورانه ابری و مدیریت دادهطور مستقیم به زیرساخت به  

یابی به زیرساخت  دیجیتال اشاره داشته و این موضوع، کاملاً با دست 
نیاز برای پشتیبانی از حکمرانی همخوانی دارد )  Currie etمورد 

al., 2024 .) 

 

 زکمن یسازمان  یچارچوب معمار -۴-۳

به زکمن،  سازمانی  معماری  بنیادین چارچوب  رویکرد  یک  عنوان 
کند. این چارچوب ها عمل می برای درک، توصیف و طراحی سازمان 

پیچیدگی  تجزیه  برای  ساختاریافته  رویکردی  ارائه  دلیل  های  به 
شود.  شناخته می  32شناسی سازمانعنوان هستی  سازمان، اغلب به 

مند بر یک مدل نظری، روشی نظام  معماری سازمانی زکمن علاوه
سازمان میبرای  ارائه  متنوع  عناصر  تحلیل  و  تا دهی  دهد 

گیری از گیری بهتر و هماهنگی اهداف سازمانی را با بهرهتصمیم
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نماید  تسهیل  مختلف،  سطوح  در  عملیاتی  فرایندهای  و  فناوری 
(Zachman, 1987 .) 

چارچوب زکمن در هسته خود، سؤالات اساسی ارتباطات )چه چیزی،  
و چرا( و شش دیدگاه سطوح  زمانی  چگونه، کجا، چه کسی، چه 

پیاده تا  انتزاعی  مفهوم  )از  بعد یک  تغییر  را در دو  فیزیکی(  سازی 
کند. تبیین این ماتریس به ساختار هدف  ترکیب می  6×6ماتریس  
با شناسایی ابزار در   دهد تا با طرح سؤالات جامع در رابطه اجازه می

نفعان ها )کجا(، ذیدسترس )چه چیزی(، فرایندها )چگونه(، مکان 
ها )چه زمانی( و اهداف )چرا(، از نادیده گرفته بندی)چه کسی(، زمان

(.  Zachman, 2003های حائز اهمیت جلوگیری نماید )شدن جنبه 
از ماتریس چارچوب   ، مفاهیم سازمانی هر سطر و ستون1جدول  در  

 معماری سازمانی زکمن، نمایش داده شده است. 

با جدول   ردیف، لایه2مطابق  هر  در  تغییر  دیدگاه سطوح  از  ،  ای 
پیاده تا  کلان  مدیریت  از  و  داده  نمایش  را  شامل انتزاع  را  سازی 

گذاری شود. دیدگاه مدیران اجرایی بر اهداف راهبردی و موقعیتمی
تر جزئیات فنی و عملیاتی  که در سطوح پایینمتمرکز است، درحالی

گیرند. لازم به ذکر است که طراحی این  خاص مورد بررسی قرار می 
ها در بستر چارچوب معماری سازمانی زکمن از منظر جزئیات،  دیدگاه
مراتبی نبوده و از نظر تمرکز با یکدیگر متمایز هستند. برای  سلسله

می  پرداخته  کلی  اهداف  به  ارشد  مدیر  دیدگاه  در  شود،  مثال، 
این اهداف رادرحالی برای   که دیدگاه معمار  به یک طرح منطقی 

(. سطوح  Lapalme et al., 2016)کند  عملیات سازمان تبدیل می
 تغییر چارچوب معماری سازمانی زکمن شامل:

این ردیف، با نمایش بالاترین    دیدگاه مدیر ارشد: ●
چشم بر  انتزاع،  سازمان  سطح  استراتژیک  انداز 

تمرکز داشته و موقعیت سازمان در حوزه عملیاتی  
دهد. در این سطح، به  خود را مورد بررسی قرار می 

شود و تمرکز بر اهداف،  جزئیات فنی پرداخته نمی 
 مقاصد و جایگاه رقابتی سازمان است. 

این ردیف، از سطح کلان  کار: ودیدگاه مدیر کسب ●
مکانیزم  سمت  عملیاتی به  مدل  و  اجرایی  های 

می حرکت  ترجمه  سازمان  چگونگی  به  و  کند 
کسب مدل  یک  به  استراتژیک  قابل اهداف  وکار 

کار وپردازد. دیدگاه مدیر کسب  اجرا در سازمان می 
و   بوده  معطوف  تعاملات  و  سازمانی  ساختار  بر 
تمرکز دیدگاه در این سطح، تبدیل اهداف کلان به  
بدون   سازمان،  عملیات  هدایت  برای  چارچوبی 

 واردشدن به جزئیات طراحی و فنی است.

معمار: ● بلوک   دیدگاه  شناسایی  به  ردیف،  های  این 
زیرساخت طراحی  همچنین،  و  مورد  منطقی  های 

می سازمان  عملکرد  در  معمار نیاز  دیدگاه  پردازد. 
سازی طرح، بر  بدون دخالت در جزئیات فنی پیاده

با  سیستم سطح،  این  دارد.  تمرکز  فرایندها  و  ها 
مدل اهداف  ایجاد  میان  شکاف  منطقی،  های 

شدن   همسو  راستای  در  را  فنی  و  استراتژیک 
کسب فناوری  فرایندهای  راهکارهای  با  وکار 

 نماید.اطلاعات، برطرف می 

مهندس: ● منطقی    دیدگاه  اجزای  ترجمه 
به مشخصات فنی شناسایی شده در دیدگاه معمار 

می صورت  ردیف  این  در  دیدگاه  دقیق،  پذیرد. 
سیستم ساختاری  ملزومات  بر  و مهندس  ها 

اولیهطرح پیادههای  برای  آنای  متمرکز  سازی  ها 
پذیری است. این سطح، به سؤالاتی درباره امکان

سیستمطراحی  و چگونگی ساخت  اجزای ها  یا  ها 
شده در سطوح  خاص برای پاسخ به نیازهای تعریف

 دهد.بالاتر پاسخ می

سازی  اقدامات عملی، اجرا و پیاده  دیدگاه تکنسین: ●
انجام طرح این ردیف  بر  ها در  این سطح  و  گرفته 

راه پشتیبانی  و  عملی  فناوریحلاستقرار  و  ها  ها 
تأکید دارد. دیدگاه تکنسین بر اطمینان از انطباق  

یافته در های توسعه ها و مدلسازی با طراحی پیاده
 های پیشین متمرکز است.دیدگاه

سازمان: ● سیستم   دیدگاه  نمایانگر  ردیف،  این 
سازوکار   و  فیزیکی  شکل  در  سازمان  عملیاتی 
استراتژیک آن است. این سطح با انعکاس عملیاتی 

نشان  سازمان،  اجزای  با  تمام  آن  تعاملات  دهنده 
 محیط خارجی است. 

 
، در  فردبهدر چارچوب زکمن، هر ردیف با ارائه یک دیدگاه منحصر

نماید. لازم به ذکر است  راستای درک جامع سازمان ایفای نقش می
های بالاتر تر از ردیفهای جزئی تر صرفاً نسخههای پایینکه ردیف

ذی دیدگاه  از  را  سازمان  از  متفاوتی  ابعاد  و  مختلف نبوده  نفعان 
می جنبهنمایش  تمام  جامع  بررسی  امکان  تمایز  این  های  دهند. 

پیاده تا  استراتژیک  اهداف  از  را در سازمان مرتبط،  فیزیکی  سازی 
(.  Lapalme et al., 2016نماید )صورت سیستماتیک، فراهم میبه 

فرد در چارچوب زکمن، توانایی آن در  یکی از نقاط قوت منحصربه 
دهی ساختار و اطلاعات است. هر جزء در ماتریس با تفکیک  سازمان
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، هاناپذیر سازمان، باعث شفافیت نقش یکی از عناصر اولیه و تجزیه
شود. درنهایت، با ادغام این عناصر  فرایندها و جلوگیری از تکرار می 

های خاص و یا ایجاد نمای نهایی، حل چالش  اولیه در بستر چارچوب 
به  سازمانی،  فرایندهای  از  میکلی  ممکن  یکپارچه  شود  صورت 

(Kurtz and Snowden, 2003 جنبه از  دیگر  یکی  مهم  (.  های 
های مدرن  های سازمانچارچوب زکمن، سازگاری آن با پیچیدگی

درحالی  سازماناست.  نیازمند که  فناوری،  سریع  تغییرات  با  ها 

ای  های مدیریت پایدار هستند، این چارچوب پایهیکپارچگی و شیوه 
چالش این  با  مقابله  برای  میمحکم  فراهم  را  همین  نمها  بر  اید. 

نظام بررسی  با  دیدگاهاساس،  تمام  در  سؤال  شش  امکان  مند  ها، 
بهتر سازمان با عدم قطعیتمواجهه و سازگاری  های خارجی و  ها 

میپیچیدگی میسر  داخلی  )های   ,Rebovich and Whiteشود 

2016 .) 

 
Table 2- Summary of the organizational concepts of the rows and columns of Zackhman's framework 

 های چارچوب زکمن ای از مفاهيم سازمانی سطر و ستون خلاصه  -2جدول 

Row Ontology Definition Column Ontology Definition 
Executive 

Management 
Defining strategic macro-objectives What Assets and Resources 

Business 

Management 
 Operational translation of strategies How Processes and Workflows 

Architect Designing the required infrastructure Where 
Locations and distribution 

networks 

Engineer 
Preparation of infrastructure and detailed 

technical plans 
Who 

Stakeholders and 

responsibilities 

Technician Implementation and execution of plans When Scheduling cycles 

Enterprise Final operational entity Why 
Motivations and 

Objectives 

یکپارچه از  زکمن،  فناوریچارچوب  شیوهسازی  و  نوظهور ها  های 
های فناوری شامل گیری یکپارچه از پیشرفتپشتیبانی نموده و بهره

وکار پایدار  های کسبمدلهای کلان، رایانش ابری و  تحلیل داده
سازد. با ارائه رویکردی ساختاریافته در معماری سازمان را میسر می
های مختلف، این  های جدید بر جنبه برای تحلیل اثرگذاری فناوری

چارچوب امکان نوآوری در عین حفظ هماهنگی با اهداف راهبردی  
سازمان  در  میرا  فراهم   ,Lapalme and deGuerre)نماید  ها 

2013 .) 

و   جامع  ابزاری  سازمانی،  معماری  در  زکمن  چارچوب  از  استفاده 
مند در بررسی ماهیت  سازگار برای درک و طراحی رویکردی نظام

های سازمانی ارائه نموده و پیچیدگی را به اجزای  چند وجهی چالش
میقابل تجزیه  نقش مدیریت  از  روشن  تعاریف  ارائه  با  ها، کند. 

ها، فرایندها و اهداف، این چارچوب یکپارچگی و هماهنگی  مسئولیت
جنبه میتمام  تضمین  را  سازمان  این  های  ماندگار  اهمیت  نماید. 

های عملیاتی بوده چارچوب، توانایی پیوند اهداف راهبردی با واقعیت
ازاین پیچیدگیو  درک  برای  ارزشمند  ابزاری  به  های  رو، 

 شود. اندازهای معماری سازمانی مدرن تبدیل میچشم

هر   یا  و  چارچوب  این  از  مستقیم  استفاده  که  است  ذکر  به  لازم 
پیچیده مسائل  در  مفهومی  و    چارچوب  چندسطحی  ابعاد  دارای  و 

بافت  میان دقیق  تحلیل  و  بومی  شرایط  با  انطباق  نیازمند  بخشی، 
 Haghighathoseini et al., 2018; Heiland andنهادی است )

Karcher, 2019  علاوه بر این، توسعه چارچوب زکمن در ابتدا با .)
رو،  های اطلاعاتی انجام گرفته است؛ از اینسازی سیستمهدف مدل

به  چارچوب  ذی این  بر  مبتنی  چندبُعدی  الگوی  یک  نفعان  عنوان 
به   و  نشده  تحلیل متعدد طراحی  برای  توانایی کافی  طور مستقل 

جامع ابعاد پیچیدگی، عدم قطعیت و هنجارمندی مسائل اجتماعی 
(. در مقابل، باید Iyamu, 2018; Anthony Jnr, 2020را ندارد )

قانون برنامه هفتم پیشرفت در صدد    38تأکید شود که بند الف ماده  
بازطراحی کل نظام حکمرانی آب کشور نبوده و نه چنین اختیاری 
را به وزارت نیرو تفویض نموده است. انتخاب این چارچوب با درنظر  
شفافیت،   فقدان  ناشی  بنیادین  خلأ  بر  مطالعه  این  تمرکز  داشتن 

زوکارهای علّی و درک صحیح از نقش و ارتباط اجزای ساختاری سا
های برنامه هفتم  نظام حکمرانی آب در بستر تکالیف و محدودیت

های  پیشرفت صورت گرفته است. در مجموع، با اذعان به محدودیت 
خت بازیگران  نگری در شنامند و جامعچارچوب زکمن، ساختار نظام

های اثرگذار در این چارچوب، آن را برای هدف مشخص این  و المان
مطالعه یعنی ایجاد شفافیت نهادی در مسیر اصلاح شکاف ساختاری 
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ها به مرحله طراحی حلگیری در فرایند انتقال راهو گسست تصمیم
 کند.و اجرا، به ابزاری مناسب و کارآمد تبدیل می

 

 پژوهش  یهاافته يو  ج ينتا -۴

شده، عنوان یک مدل معماری سازمانی شناختهچارچوب زکمن، به
سازمان و  درک  برای  ساختاریافته  سیستمرویکردی  های  دهی 

می  ارائه  تصمیمپیچیده  و  حکمرانی  کلیدی  ابعاد  و  را  دهد  گیری 
می هفتم  همسو  برنامه  قانون  مواد  بر  چارچوب  این  اعمال  نماید. 

پیشرفت ایران، امکان ترجمه سیستماتیک این اهداف سیاستی به  
قابلاستراتژی  شفاف های  راستای  در  اصلاح اجرا  ملزومات  سازی 

سازد. با تفسیر این مواد در چارچوب  حکمرانی منابع آب را فراهم می 
ها و فرایندهای مورد نیاز برای اجرای معماری سازمانی زکمن، نقش

از  جامع  دیدگاهی  و  شده  شناسایی  پیشنهادی  اصلاحات    مؤثر 
شود. لازم  سازی این اهداف در بستر نهادی ایران ارائه می عملیاتی

به ذکر است که در تبیین ماتریس، فرض حاکم در پاسخ به سؤالات  
مرتبط با فرصت اجرای اقدامات )چه زمان(، تحقق اهداف در پنجره 

های پیشرفت جمهوری اسلامی ایران  زمانی پنج ساله قوانین برنامه 
 است. 

 

 آب  یعال یارشد: شورا ر يمد دگاهيد -1-۴

سال   در  آب  عالی  به 1381شورای  در ،  هماهنگی  منظور 
گذاری مربوط به تأمین، توزیع و مصرف آب کشور تشکیل  سیاست 

شده و در بالاترین سطح از هرم قدرت حکمرانی آب ایران، نقش  
گردانی سایر کنشگران و تسهیل پیوند آنان با فضاهای کنش بازی

(. اعضای این شورا شامل Akbari et al., 2020را برعهده دارد )
وزرای نیرو، جهاد کشاورزی، صنعت و معدن، کشور، رئیس سازمان  

برنامه و بودجه، رئیس سازمان حفاظت محیط زیست، یک نفر از  
اعضای کمیسیون کشاورزی، آب و منابع طبیعی )به انتخاب مجلس  

به  اسلامی  حوزه  شورای  متخصصین  از  نفر  دو  و  ناظر(  عنوان 
رئ حکم  به  با  یس کشاورزی  شورا  این  عالیه  ریاست  است.  جمهور 

این   بوده و تصمیمات  اول ریاست جمهور  رئیس جمهور یا معاون 
 Consultativeالاجرا است )ربط لازمهای ذیشورا برای دستگاه 

Assembly Resolutions, 2000 .) 

شکل   با  به2مطابق  کشور،  آب  عالی  شورای  اصلی  ،  نهاد  عنوان 
های مربوط به حکمرانی آب در ایران،  گذاریکننده سیاستهماهنگ

های ساختاری حکمرانی منابع آب  نقشی کلیدی در اصلاح شکاف 
ایفا خواهد نمود. این شورا با هماهنگی اعضای کلیدی و مطابق با 

ماده   به 38اهداف  تصمیم،  نظام  بهبود  ایجاد وحدت  منظور  گیری، 
اجرای سیاست  امور مربوط به  انجام  به هم رویه در  ها و مدیریت 

های آبریز، امکان  پیوسته منابع و مصارف آب در سطح ملی و حوضه 
های عملیاتی و هماهنگی موردنیاز در راستای اجرای مواد  تعیین گام

مه هفتم پیشرفت )بند ب و پ( برنا  107و    105)بند الف(،    38قانونی  
تعیین خط شامل  اقدامات  این  دارد.  در کل کشور  مشی کلان، را 

های آلمان بستر و ضوابط قانونی مورد نیاز )مانند قانون تعاون انجمن
ذی تمامی  مشارکت  قانونی  الزامات  پشتیبانی و  و  حمایت  نفعان(، 

های تمرکززدایی و مقاومت در سیاسی در راستای مواجهه با چالش
نظام  استقرار  الگوهای  تبیین  همچنین،  و  تصدی  واگذاری  برابر 

داده بسترهای    حکمرانی  ایجاد  با  مرتبط  لوایح  با  )مشابه  محور 
این   قانون،  عنوان  با  مطابق  بود.  خواهند  دانمارک(  در  دیجیتال 

پنج سیاست  دوره  طول  در  تصمیمها  بهبود  هدف  با  و  ساله،  گیری 
منا مطلوب  حکمرانی  استقرار  و  تضمین  ملی  سطح  در  آب  بع 

 های آبریز طراحی و اجرا خواهند شد. حوضه
 

 
Fig. 2- Answers to the questions from the executive management’s viewpoint 

 پاسخ به سؤالات ديدگاه مدير ارشد  -2شکل 

• Coordination and establishment of necessary
legal frameworks for implementing Clause A of
Article 38 and Articles 105 and 107 of the
Seventh Five-Year Development Plan of Iran

How

• At the national level

Where

• Implemented in phases over five years, in
accordance with the plan’s title

When

• Addressing the structural gaps in
national water governance

What

• Members of the Supreme Water Council

Who

• To enhance decision-making, establish
policy coherence, and ensure management
of water the integrated resources and
consumption at both national and basin
levels, in alignment with the objectives set
forth in Article 38

Why
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 رويوکار: وزارت نکسب  ر يمد دگاهيد -2-۴

به  نیرو  کشور،  وزارت  سطح  در  آب  توزیع  تأمین  متصدی  عنوان 
برداری از منابع عمومی آب  مطابق با قانون، تخصیص و اجازه بهره

برای انواع مصارف را در انحصار خود دارد. بر همین اساس، تعریف  
معاونت  وظایف  سازمانشرح  نهادها،  ارگان ها،  سایر  و  های ها 

مسئولیتپوشش  وزارتدهنده  این  بالایی های  اهمیت  از  خانه 
های مرتبط با برخوردار است. در ساختار فعلی، بخش ستادی فعالیت

مسئولیت و  داشته  قرار  آبفا  و  آب  معاونت  ذیل  آب،  های مدیریت 
شرکت  تولی دو  توسط  آبفا  و  آب  بخش  در  وزارتخانه  این  گری 

و فاضلاب مادرتخصصی مدیریت منابع آب ایران و مهندسی آب  
می  کشور و  انجام  آب  تحقیقات  مؤسسه  نهاد  دو  همچنین،  شود. 

جنبه نیز  ایران  آب  ملی  گنجینه  وظایف مؤسسه  از  دیگری  های 
های آب گری، شرکتدهند. در سطح تصدیگری را پوشش می تولی

و فاضلاب شهری و روستایی فعالیت های آب  ای و شرکت منطقه
 (. Torabi Platkaleh et al., 2020کنند )می

عنوان نهاد مسئول در اجرای بند  ، وزارت نیرو به 3مطابق با شکل  
گیری از ظرفیت کارشناسان و خبرگان حوزه  ، با بهره38الف ماده  

گری، جلب  آب کشور و تأکید بر تفکیک وظایف حاکمیتی و تصدی
ذی تبیین  مشارکت  به  اقدام  موازی،  ساختارهای  کاهش  و  نفعان 

های  های شرکتنامه چارچوب و تهیه برنامه اصلاح ساختار و اساس 
زیرمجموعه خواهد نمود. بر همین اساس، وزارت نیرو با طرح برنامه  
بستر   اروپا( در  با دستورالعمل چارچوب آب  اصلاح ساختار )مشابه 

عنوان  شده در سطح مدیر ارشد، به های کلان تعیینقانونی و سیاست 
ذی تمامی  مشارکت  جلب  وظایمحور  تقسیم  و  نهادی نفعان  ف 

حکمرانی آب، فعالیت خواهد نمود. این اقدامات مطابق با بند الف  
به  38ماده   برنامه،  دوم  سال  پایان  اساس  تا  بر  حکمرانی  منظور 

حوضه مسئولیت مرزهای  تقسیم  و  آب  عادلانه  توزیع  آبریز،  های 
نفعان، در سطح وزارت نیرو طراحی و  حکمرانی آب میان کلیه ذی 

  سازی خواهند شد.پیاده

 

 
Fig. 3- Answers to the questions from the Business Management’s perspective 

 وکار پاسخ به سؤالات ديدگاه مدير کسب  -۳شکل 

 معمار: معاونت آب و آبفا  دگاهيد -۳-۴

معاونت آب و آبفا وزارت نیرو، مسئولیت وظایف حاکمیتی بخش آب 
ریزی، انجام مطالعات جامع گذاری و برنامهو آبفا در زمینه سیاست 

همین  بر  دارد.  عهده  بر  را  حقوقی  مطالعات  راهبری  نیز  و  منابع 
اساس، مطالعه و بروز رسانی برنامه جامع آب کشور، تهیه و تدوین 

برداری از های مناسب نظارتی بر امور مطالعات، توسعه و بهره نظام
منظور ریزی و تدوین سازوکارها به گذاری، برنامه منابع آب، سیاست 

منظور اصلاح قوانین موجود و یا  مدیریت و ارائه پیشنهادات لازم به
ها و مؤسسات و تدوین مقررات جدید و هماهنگی با سایر وزارتخانه

 Iran Waterعهده این نهاد است )ربط بر  پیشنهاد به مراجع ذی

Resources Management Company, 2021 a .) 

وظایف معاونت آب و آبفا در سنوات گذشته به وجه پیوسته در سطح  
وزارت نیرو و شرکت مدیریت منابع آب در حال تغییر بوده و طی  

های این نقش مسئولیت  13۹۹آخرین تغییرات ساختاری، در سال  
در هر دو سطح ادغام شد. بر همین اساس در حال حاضر معاونت  

به  را  تصدی  و  حاکمیتی  سطح  در  نقش  ایفای  آبفا،  و  صورت  آب 
توأمان بر عهده دارد. تفاوت تفسیر این نقش در چارچوب پیشنهادی  
نسبت به وضع موجود، تأکید بر شرح وظایف حاکمیتی این سطح 

•Defining frameworks, developing a structural
reform plan, and revising the bylaws of
affiliated organizations

How

•At the Ministry of Energy level

Where

•By the end of the second year, in accordance
with Clause A of Article 38

When

•Actions toward the separation of sovereign
responsibilities and tenure, decentralization,
stakeholder engagement, and reduction of
redundant institutional structures

What

•Water sector experts and specialists across the 
country

Who

•To implement a decentralized water
governance system based on watershed
boundaries, ensuring equitable distribution
and delegation of responsibilities among all
stakeholders

Why
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در خارج از مرز وزارت نیرو و در ارتباط با سایر نهادها خواهد بود. 
با شکل   به 4مطابق  نیرو  آبفای وزارت  نهاد ، معاونت آب و  عنوان 

برنامهمسئول در سیاست ریزی و راهبری بخش حاکمیتی  گذاری، 
های آبریز امکان همسو نمودن اهداف  آب، با ایجاد شوراهای حوضه

های آبریز و ملی را در اختیار دارد. این اقدام  در سطوح محلی، حوضه 
های عملیاتی لازم در بستر ضوابط قانونی  سازی زیرساختبا فراهم

کار، وو برنامه اصلاح ساختار طرح شده در سطح مدیر ارشد و کسب  
نمایندگان ذی معاونت و همکاری  این  راهبری  نفعان حوزه آب  با 

یی خواهد شد. تشکیل شوراهای  کشور تا پایان سال سوم برنامه اجرا

ها، بستری پوشانی مسئولیتحوضه آبریز، علاوه بر جلوگیری از هم
نفعان مختلف برای مشارکت، واگذاری تصدی و هماهنگی میان ذی

فراهم میدر سطح حوضه آبریز  که های  است  ذکر  به  آورد. لازم 
پیشنهادی،   چارچوب  در  حاکمیتی  وظایف  بر  معاونت  این  تمرکز 

ها، حصول امکان جلوگیری از بروز تعارض منافع در اجرای مسئولیت
اطمینان از وجود نظم عملیاتی در مرزهای استانی، مواجهه با ضعف 

میان ذی  مناسب  ارتباط  برقراری  عدم  و  نهادی  ترتیبات  نفعان  در 
های عمده در زمینه تمرکززدایی  عنوان چالشدولتی و غیردولتی به

 واهد نمود. را در این سطح فراهم خ
 

 
Fig. 4- Answers to the questions from the Architect’s perspective 

 پاسخ به سؤالات ديدگاه معمار  -۴شکل 

آب و   یمادرتخصص  یهامهندس: شرکت   دگاهيد  -۴-۴

 آبفا 

عنوان کارگزاری وزارت نیرو در شرکت مدیریت منابع آب ایران، به  
برنامه  درنظر  اجرای  آب  به  مربوط  مقررات  و  قوانین  ها، مصوبات، 

گذاری  شود. این شرکت وظیفه مدیریت، نظارت، سرمایهگرفته می
های وزارت مقررات و سیاست در چارچوب تکالیف مندرج در قوانین،  

های زیر مجموعه انجام خواهد شد، را بر  شرکتنیرو، که از طریق  
دارد. منابع   عهده  توسعه  و  آموزش  منظور  به  اقدامات لازم  انجام 

ها، انسانی و سایر عوامل موثر در ارتقاء مدیریت، تهیه دستورالعمل
ضوابط، معیارها و استانداردهای فنی و تخصصی، راهبری و انجام  

های مرتبط با حکمرانی  نظارت در شناخت، مطالعه و اجرای طرح
تعریف از دیگر وظایف  این،  آب  بر  است. علاوه  نهاد  این  شده در 

های  شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور وظیفه ساماندهی فعالیت
مدیریت صحیح، نظارت تصدی وزارت نیرو در امور آب و فاضلاب،  

وری و و ارزیابی عملکرد، هدایت و راهبری، افزایش بازدهی و بهره
از  است مطلوب  شرکتفاده  چارچوب امکانات  در  زیرمجموعه  های 

برای  سیاست  نیرو  وزارت  کارگزاری  همچنین  و  نیرو  وزارت  های 
نظارت  برنامهانجام  تدوین  و  )ها  دارد  برعهده  را   Cabinetها 

Resolutions, 2002 a & b; Iran Water Resources 

Management Company, 2021 a.) 

شکل   با  شرکت 5مطابق  استقرار    های،  آبفا،  و  آب  مادرتخصصی 
های آبریز را با هدف تسهیل همکاری و تضمین  های حوضهسازمان

نفعان در یک سیستم هماهنگ عمودی و افقی  مشارکت تمامی ذی
شرکت   و  ایران  آب  منابع  مدیریت  شرکت  نمود.  خواهد  دنبال 
سازمانی،   فرایندهای  طراحی  با  کشور  فاضلاب  و  آب  مهندسی 

بهره و  لازم  تشکیلات  و  ساختارها،  اطلاعات  فناوری  از  گیری 
کارشناسان   همکاری  با  و  خود  بستر  در  را  طرح  این  ارتباطات، 

پیاده تخصصی  بسترهای واحدهای  وجود  نمود.  خواهند  سازی 
سازمان در  حوضهمشترک  تجربیات  های  با  )مطابق  آبریز  های 

امشر( رودخانه  اتحادیه  میان  اجرایی  افقی  هماهنگی  امکان   ،
ذی طریق  نهادهای  از  و  نموده  فراهم  را  مختلف  مناطق  در  ربط 

ها را ممکن و یکپارچگی در اجرای برنامه   افزایی نهادی، انسجامهم
نقشی  می برنامه،  سال چهارم  پایان  تا  اقدامات  این  اجرای  سازند. 

•Development of the necessary operational
infrastructure for council establishment

How

•At the watershed level

Where

•By the end of the third year

When

•Formation of watershed councils

What

•Deputy office of water and wastewater, in 
collaboration with representatives of water 
sector stakeholders

Who

•To align local, regional, and national
objectives while preventing the overlap of
responsibilities

Why
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کلیدی در ارتقاء مدیریت یکپارچه و حکمرانی منابع آب ایفا خواهد  
به دلیل تمرکز وظایف حاکمیتی در   نمود. در چارچوب پیشنهادی 

مادرتخصصی آب و آبفا با تأکید بر تبیین    هایسطح معمار، شرکت
گذاری و  عنوان موتور محرک تمامی سیاست   گردش کار داخلی، به 

مصوبات سطوح بالاتر، به اجرای وظایف تصدی در حکمرانی آب 
به می امر  این  نحوه    پردازند.  در  شفافیت  ایجاد  با  مشخص  طور 

گیری در گیری سازوکار و قواعد عملیاتی، از گسست تصمیمشکل 
نماید. ها به مرحله طراحی و اجرا جلوگیری می حلفرایند انتقال راه

نی و مصوبات  این سطح با طراحی فرایندها و تکیه بر الزامات قانو
تر،  حال، تنظیم اختیارات اجرایی سطوح پایین  سطوح بالاتر و در عین 

هم  منافع،  تعارض  بروز  مسئولیتاز  محدودشدن  پوشانی  و  ها 
به  عمودی  سلسلههماهنگی  می صورت  جلوگیری  نماید. مراتبی 

های علاوه بر این، طرح ضوابط اجرای هوشمندسازی، استقرار پایگاه
پایین اجرا در سطوح  نحوه  بر  نظارت  و  با عملکرد داده  )مشابه  تر 

ها انجام خواهد سازی دانمارک( توسط این شرکت آژانس دیجیتال
 شد. 

 
 

Fig. 5- Answers to the questions from the Engineer’s perspective 
 پاسخ به سؤالات ديدگاه مهندس  -5شکل 

و آب    یامنطقهآب    یها: شرکت نيتکنس   دگاهيد  -5-۴

 ی و فاضلاب استان

منطقه شرکت آب  راستای  های  در  استانی  فاضلاب  و  آب  و  ای 
های تصدی وزارت نیرو در امور آب به نیابت از  ساماندهی فعالیت

و  شرکت آب  مهندسی  و  آب  منابع  مدیریت  مادرتخصصی  های 
می عمل  کشور  سال  فاضلاب  در  قانون    1384کنند.  اساس  بر 

شرکت جغرافیایی  حوزه  منطقهمصوب،  آب  استان های  بر  ها  ای 
های دربرگیرنده بیش از یک استان به  انطباق پیدا کرده و شرکت 

ربط تبدیل شدند. در حال حاضر، ای استان ذی شرکت آب منطقه 
منابع آب کشور در سطح محلی،   شرکت آب    30ساختار مدیریت 

بر  منطقه و برق خوزستان منطبق    31ای و همچنین سازمان آب 
یریت منابع آب ایران فعالیت  استان کشور، تحت پوشش شرکت مد 

، ۹0های پایانی دهه  کنند. علاوه بر این، هیئت دولت در سالمی
سرعت به  آب منظور  به  از  بخشی  بهتر  استفاده  و  روستاها  رسانی 

های تخصصی و منابع امکانات موجود از جمله منابع انسانی، ظرفیت
های آب و فاضلاب شهری و  سازی شرکتمالی اقدام به یکپارچه

بهره اساس،  همین  بر  نمود.  جلب روستایی  آب،  منابع  از  برداری 
ها در قالب منظور اجرای طرح مشارکت مردم و بخش غیردولتی به 

ها، مصوبات ها و ضوابط مصوب وزارت نیرو، اجرای برنامه سیاست 
توزیع   قانون  اهداف  تحقق  راستای  نیرو در  وزارت  ارجاعی  امور  و 

ها انجام  زه آب کشور، توسط این شرکتعادلانه و سایر قوانین حو
)می  Iran Water Resources Managementگیرند 

Company, 2021 b  .) 

های آب و ای و شرکت های آب منطقه، شرکت 6مطابق با شکل  
به  استانی،  سطح  فاضلاب  در  نیرو  وزارت  اجرایی  بازوی  عنوان 

ها و نیازهای ها، ارائه خدمات دولت الکترونیک، انعکاس دادهاستان 
شرکت  این  دارند.  برعهده  را  آب  حکمرانی  فرایند  در  با محلی  ها 

های مصوب در بستر دولت  ها، ضوابط و دستورالعملاجرای برنامه 
ارتقاء   هوشمندسازی،  به  برنامه  پنجم  سال  پایان  تا  الکترونیک، 

وری نظام اداری، انتقال نیازهای محلی و اتصال مراکز داده به بهره
این   نمود.  خواهند  دولت هوشمند کمک  ابری  یکپارچه  زیرساخت 

مد و  اقدامات، گامی اساسی در جهت تحقق حکمرانی شفاف، کارآ
 مشارکتی در سطح محلی خواهد بود.

 

 آب کشور یسازمان: حکمران  دگاهيد -6-۴

•Designing organizational processes,
structures, and formations utilizing
information and communication
technology

How

•Within the holding companies

Where

•By the end of the fourth year

When

•Establishment of watershed
organizations

What

•Experts from specialized units of the 
water management and water & 
wastewater holding companies

Who

•Facilitating cooperation and ensuring the
participation of all stakeholders in a
vertically and horizontally coordinated
system

Why
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سیستم از  وسیعی  طیف  آب،  اجتماعی،  حکمرانی  سیاسی،  های 
اقتصادی و اداری است که توسعه و مدیریت منابع آب و ارائه خدمات  

 ,Rogers and Hallشود )آب را در سطوح مختلف جامعه شامل می

با 2003 چارچوب   این  (.  در  تمرکز  که  است  تأکید  به  حال، لازم 
پیشنهادی بر بخشی از این گستره حکمرانی قرار گرفته که در بند  

برنامه هفتم پیشرفت به آن تصریح شده است. بدیهی   38الف ماده 
است که تحقق حکمرانی جامع و چندسطحی مستلزم مشارکت سایر 

ها و نهادهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی نیز خواهد بود،  دستگاه
 اما این امر از حوزه تکلیف قانونی ماده مذکور خارج است. 

 

 
Fig. 6- Answers to the questions from the Technician’s perspective 

 پاسخ به سؤالات ديدگاه تکنسين  -6شکل 

شکل   با  ذی7مطابق  مشارکت  با  کشور،  آب  حکمرانی  نفعان،  ، 
بر الزامات  های مشارکتی و باتکیهمدخلان و کنشگران در بسترذی

بهره  بالاتر،  سطوح  در  شده  تبیین  دولت    گیریقانونی  ابزار  از 
ارتقاء   ایجاد شفافیت،  دنبال  به  قوانین،  اجرای دقیق  و  الکترونیک 

در  بهره حکمرانی،  این  بود.  خواهد  آب  عادلانه  تخصیص  و  وری 
هم هدف  با  نهادی،  و  فردی  نهادهای  سطوح  دولت،  میان  افزایی 

صورت  محلی و بخش خصوصی، از سال پنجم برنامه آغاز شده و به 

برد مدیریت یکپارچه منابع آب در کشور اجرا  پیوسته در راستای پیش
ذی مؤثر  مشارکت  شد.  جنبه خواهد  در  آب،  نفعان  حکمرانی  های 

سیاست  از  حمایت  و  پذیرش  چارچوبمشروعیت،  های  های 
اند را افزایش  ها نقش داشته نفعان خود در ایجاد آنحکمرانی که ذی 

هفتم پیشرفت در دهد. نحوه نگاشت نهایی مواد منتخب برنامه  می
نمایش داده   3های چارچوب معماری سازمانی زکمن، در جدول  لایه

 شده است. 

 

 
Fig. 7- Answers to the questions from the Enterprise perspective 

 پاسخ به سؤالات ديدگاه سازمان -7شکل 

• Implementing state-approved programs,
regulations, and guidelines leveraging the
framework of e-Governance

How

•At the regional and provincial level

Where

•By the end of the fifth year

When

•Providing electronic government services,
reflecting data and local needs in the water
governance process

What

•Regional Water and Provincial Water and 
Wastewater Companies

Who

•Achieving smart governance, improving
administrative efficiency, and integrating
data centers into a unified cloud-based smart
government infrastructure

Why

•Participation and engagement through e-
Governance capabilities, and precise
enforcement of regulations

How

•At individual and institutional levels

Where

•Starting from the fifth year with continuous
execution and specific milestones aligned
with the objectives of the Seventh
Development Plan

When

•Taking part in the national water governance.

What

•All stakeholders in the water governance 
system, including policymakers, local 
managers, government and private sector 
companies, NGOs, and citizens

Who

•Achieving Integrated Water Resources
Management

Why
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 یبندبحث و جمع  -5

معضلات نظام  ترینمراتب عمودی، یکی از اساسی  از منظر سلسله
اداری ایران، گسست موجود بین قوانین و اسناد کلان بالادستی با  
بدنه اجرایی کشور است. به عبارت بهتر، این مستندات بدون تنظیم  
به   توجه  فقدان  همچنین  و  تبیین  مراحل  سیر  و  مناسب  سازوکار 

صورت مستقیم ابلاغ میشوند    ها در نظام اداری، به ها و جایگاهنقش 
مراتب را بدون ارزش افزوده یکی پس از دیگری طی کرده   و سلسله

. شاید اصلاً عجیب نباشد  رسندترین سطوح سازمانی میو به پایین
که یک کارشناس دولتی در سطح استان و حتی شهرستان درگیر  

پردازی برای اجرای تکلیف قانونی است که در سطوح  طراحی و ایده 
بالاتر تلاشی در راستای تشریح و موشکافی آن انجام نشده است.  

علی  افقی،  هماهنگی  منظر  تلاش از  صورترغم  در  های  گرفته 
سنوات گذشته، اجرای مصوبات شورای عالی آب همچنان در سطح  

جز وزارت نیرو، توفیق چندانی نداشته است.  های اجرایی به دستگاه
رسد خواستگاه اصلی تشکیل شورای عالی آب  در واقع به نظر می 

نفعان و گذاری مسئولیت آب میان تمامی ذیاشتراک  که همانا به
ماذی مغفول  بوده،  کشور  در  آب  این  مدخلان  با  است.  حال، نده 

چارچوب زکمن به شرح فوق ضمن پوشش کامل تکالیف بند الف  
قانون برنامه هفتم پیشرفت،    107، بند ب و پ  105، ماده  38ماده  

خوبی پوشش   مراتب افقی و عمودی را به گسست موجود در سلسله
 دهد.می

در رأس نظام حکمرانی آب کشور، شورای عالی آب )سطح ارشد(   
های کلان اقدام نموده و در صورت نیاز،  نسبت به تنظیم استراتژی 

زمینه را برای اصلاح قوانین و مقررات مرتبط فراهم میکند. وزیر  
)سطح کسب بهنیرو  از طریق  وکار(  آب،  عالی  شورای  دبیر  عنوان 

اساس  و  ساختار  اصلاح  برنامه  شرکتنامهطراحی  های  های 
های لازم  زیرمجموعه خود و تفکیک حاکمیت و تصدی، سیاست 

تنظیم نموده و این های تدوینسازی استراتژیجهت پیاده را  شده 
نفعان ابلاغ  ها از طریق رئیس شورای عالی آب به کلیه ذیسیاست 

 شود. پس از این، معاونت آب و آبفای وزارت نیرو )سطح معمار(می
ذی سایر  مشارکت  و  همکاری  زمینه  بودن  فراهم  به با  و  نفعان 

ها در سطح شورای عالی آب مورد  پشتوانه قوانینی که اصلاح آن 
های  پیگیری قرار گرفته است، نسبت به تشکیل شوراهای حوضه 

زمینه شوراها  این  مینماید.  اقدام  شکل آبریز  مدیریت ساز  گیری 
ادامه شرکت مدیریت   بود. در  ایران خواهند  یکپارچه منابع آب در 
فرایندهای   تدوین  و  طراحی  با  مهندس(  )سطح  ایران  آب  منابع 

مندی از تکنولوژی  سازمانی، ساختار و تشکیلات مناسب و با بهره
های حوضه آبریز را گیری سازماناطلاعات و ارتباطات، زمینه شکل 

کاری  ها در ذیل بررسی همهای از آنآورند که به نمونه فراهم می

های آلمان و احیای نفعان در بستر قانون تعاون انجمن تمامی ذی
شده در  رودخانه امشر، اشاره شد. در گام پایانی کلیه سازوکار طراحی 

ای و استانی )سطح تکنسین( های منطقهسطوح بالا در اختیار بخش 
می تعیینقرار  چارچوب  برابر  تا  پیادهگیرد  به  نسبت  سازی  شده 

 عملیات در هماهنگی با سایر سطوح اقدام نمایند.

بدیهی است بخش زیادی از موارد فوق در حدود یک دهه گذشته  
ای و بدون هماهنگی با سایر سطوح در سطح کشور صورت جزیرهبه 

بهره با  اما  است؛  بوده  انجام  زکمن، ضمن  در حال  مدل  از  مندی 
کاری و اقدامات ناهماهنگ، ها و پرهیز از موازیتعریف شفاف نقش 

پیاده جهت  در  ارتباطات  و  اطلاعات  تکنولوژی  ظرفیت  سازی  از 
شده و همچنین گردش اطلاعات استفاده میشود. فرایندهای تعریف

عمده  بخش  که  است  ذکر  به  در  لازم  بررسی  مورد  عناصر  از  ای 
به کشور  موجود  حکمرانی  ساختار  در  پیشنهادی،  صورت چارچوب 

این   با  دارند.  ارائه یک مدل نظری وجود  این مطالعه  حال، هدف 
کمرانی نبوده، بلکه تمرکز آن بر شناسایی و اصلاح شکاف  جدید ح

گیری از ظرفیت  ساختاریِ مانع از کارآمدی سازوکار موجود، با بهره
برنامه هفتم    38قانون برنامه هفتم پیشرفت بوده است. بند الف ماده  

با  نیرو محول نموده و  به وزارت  را  پیشرفت، مسئولیت مشخصی 
تبیین حدود و ثغور نهادی، عملاً امکان تأسیس نهادهای جدید یا  
بازطراحی کامل ساختار حکمرانی را خارج از اختیارات قانونی موجود 

ر داده است. پژوهش حاضر نیز با انطباق بر ضوابط قانونی این قرا
می  تلاش  بهرهبرنامه،  حداکثر  تا  وجود  کند  عین  در  را  برداری 

به محدودیت زمانی  جه ها فراهم آورد. به عبارت دیگر، باتومحدودیت
)دو سال از ابلاغ قانون(، که یک    38تعیین شده در بند الف ماده  

گذرد، چارچوب پیشنهادی یک رویکرد عملیاتی  سال از آن نیز می 
حال، ایجاد  دهد؛ درعینجهت بهبود وضعیت حکمرانی آب ارائه می

تواند در افق بلندمدت مدنظر  تغییرات بنیادین در قوانین کشور نیز می
 قرار گیرد.

در نهایت، با درنظرداشتن این نکته که ارزیابی کامل تنها پس از  
امکان  اصلاحات  سنجش  اجرای  راستای  در  بود،  خواهد  پذیر 

به و  پیشنهادی  چارچوب  عملکرد  کارآمدی  ارزیابی  طورکلی، 
توان از چارچوب  ، می 38های اصلاحی منطبق بر بند الف ماده  برنامه 

استفاده نمود. این چارچوب بخش  (  IDA)33  تحلیل توسعه نهادی
حال امکان  کلان و نهادهای رسمی آب را درنظر گرفته و در عین  

تعمیم در سطوح حوضه، منطقه و محلی را نیز دارد. در این روش،  
ها و مدیریت  تجزیه نهادهای بخش آب در سه سطح قوانین، سیاست 

 ;Saleth and Dinar, 1999پذیرد )سازمانی و اداری صورت می

(. در ادامه، با گردآوری آمار و اطلاعات به شیوه نظرسنجی و  2004
تبیین متغیرهای مورد بررسی، روابط متقابل میان ساختار نهادی و 

سازی مبتنی بر سیستم معادلات عملکرد بخش آب با استفاده از مدل
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می قرار  ارزیابی  نظاممورد  تصویری  فرایند،  این  از گیرند.  مند 
ارائه   اصلاحی  اهداف  تحقق  در  نهادی  عوامل  تعامل  و  اثرگذاری 

 (. Yadegari et al., 2018دهد )می

 

 یريگجهينت -6

نخستین پیادهاین  که  نیست  بر  بار  آب  منابع  مدیریت  نظام  سازی 
.  شودعنوان یک تکلیف قانونی مطرح می   های آبریز به مبنای حوضه

قانون برنامه پنجم توسعه کشور و همچنین بند الف ماده   140ماده 
های توسعه کشور نیز در بیش از یک  قانون احکام دائمی طرح   27

دهه گذشته این مهم را تکلیف کرده بودند. سؤالی که در این زمینه 
شود این است که چرا این تکلیف مکرراً در قانون  به ذهن متبادر می

می  درست  تکرار  اجرای  عدم  است:  شفاف  نیز  سؤال  پاسخ  شود. 
 قانون. 

قانون برنامه    140در راستای اجرای ماده    13۹1وزارت نیرو در سال  
پنجم توسعه با اصلاح ساختار سازمانی شرکت مدیریت منابع آب  
این تکلیف   تا  آبریز تلاش کرد  ایران در قالب سه معاونت حوضه 

سازی  طور کامل پیاده  تنها به قانونی را اجرا نماید. اما ساختار جدید نه
نشد، بلکه اثری از مدیریت بر مبنای حوضه آبریز نیز در مدیریت  

ماده   ابلاغ  از  واسطه، پس  به همین  نشد.  مشاهده    27آب کشور 
های توسعه کشور، وزارت نیرو مجدداً در قانون احکام دائمی طرح 

شرکت    13۹۹سال   تشکیلات  و  ساختار  در  بازنگری  به  نسبت 
ایرن در قالب   آبری  ۹مدیریت منابع آب  اقدام نمود.  واحد حوضه  ز 

جدید،   ساختار  استقرار  از  سال  سه  حدود  گذشت  از  پس  اکنون 
های قبل به قوت خود باقی هستند. به  مشکلات ذکر شده در بخش 

عبارت بهتر این تغییرات ساختاری علیرغم ایجاد تغییر در شکل اداره 
اند. گواه  امور، بهبود محسوسی در نظام حکمرانی آب ایجاد نکرده

این موضوع، عدم موفقیت وزارت نیرو در اموری همچون تشکیل  
ذی کلیه  مشارکت  جلب  و  آبریز  حوضه  و  شوراهای  نفعان 

مدیریت  ذی نظام  استقرار  در  تغییر  عدم  آب،  موضوع  در  مدخلان 
با مشارکت سایر بخش منابع آب  های دولتی، سردرگمی  یکپارچه 

به شرکت تکالیف  انجام  در  استانی  زیرمجموعه  عدهای  م  واسطه 
ای و استانی، عدم همراهی بخشی از بدنه  انطباق مرزهای حوضه

کارشناسی مجموعه مدیریت منابع آب با تغییرات ساختاری صورت  
های داده متمرکز، فقدان  گرفته، اختلال در اداره امور مرتبط با پایگاه

واسطه تمرکز قدرت در واحدهای  کارایی واحدهای حوضه آبریز به
بخشنامه  قوانین،  مناسب  بازنگری  عدم  و  موازی  و ستادی  ها 

ساختار دستورالعمل بر  منطبق  آب  مدیریت  نظام  با  مرتبط  های 
 مدیریت حوضه آبریز است. 

زمان مرور ادبیات تحقیق نشان داد که معماری سازمانی با توجه هم 
تشکیلات،   و  ساختار  یعنی  سازمانی  معماری  اساسی  وجه  سه  به 

فرایندهای سازمانی و تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات، زمینه اجتناب  
فوق  مشکلات  میاز  فراهم  را  زکمن الذکر  مدل  همچنین  آورد. 

های مختلف به تفکیک  دهد تا بخشچارچوبی را در اختیار قرار می 
بر مسئله مرتبط با خود تمرکز نموده و همگی در یک راستا نسبت  

، ماده 38به تحقق اهداف کلان قانونی حرکت نمایند. بند الف ماده  
وضوح به سه  قانون برنامه هفتم نیز به    107، بند ب و پ ماده  105

من این  از  و  دارند  اشاره  سازمانی  معماری  جهت   وجه  فرصتی  ظر، 
 اند.  اصلاح شکاف ساختاری در حکمرانی آب کشور بوجود آورده

چالش  البته  راستا  این  عمدهدر  محدودیت های  جمله  از  های ای 
تشکیلاتی،   توسعه  زمینه  در  کشور  استخدامی  و  اداری  سازمان 

قانون احکام دائمی   27ماده    1های قانونی نظیر تبصره  محدودیت
شرکتطرح وجود  استمرار  بر  مبنی  کشور  توسعه  آب  های  های 

عنوان    در جغرافیای استانی، تصویب قانون جامع آب به   ایمنطقه
های سازمانی و سیاسی  جایگزین قانون توزیع عادلانه آب و مقاومت

به تأکید دولت چهاردهم مبنی بر لزوم تحقق  وجود دارند که با توجه  
چشم پیشرفت کشور،  هفتم  برنامه  امیدوارکنندهاهداف  در  انداز  ای 

گرفت که توان نتیجه این خصوص وجود خواهد داشت. درنهایت، می
به همکاری  از چارچوبتوجه  استفاده  افقی و عمودی و  های  های 

ساختار  بهبود  در  کلیدی  نقشی  سازمانی،  معماری  مانند  مفهومی 
 حکمرانی آب ایفا خواهند نمود. 
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