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 چکیده 

  ، های مدیریتیگیریکننده و تصمیمدهی رفتارهای بهینه مصرفعنوان عوامل کلیدی در شکلمحیطی و احساسات مثبت بهمسئولیت زیست
بر حفظ و کاهش بحران تاثیر قابل توجه   تواندمی باشد.    های آبی  بررسی تأثیر مسئولیت در جوامع مختلف داشته  با هدف  این پژوهش 

 . شدمحیطی، درک ریسک و احساسات مثبت بر رفتار حفظ آب انجام  زیست

  . گرفتسازی معادلات ساختاری، روابط بین متغیرهای کلیدی پژوهش مورد تحلیل قرار  و مدل    ایرابطه _ همبستگی و علیبا استفاده از روش  
و   26PSS S  افزارها با نرم آوری و تحلیلجمع   نامهاز طریق پرسش ها  داده ه و  ودب کنندگان آب شهری در تبریز  کلیه مصرف،  جامعه آماری

17TATA S .انجام شد   
گری احساسات مثبت نقش میانجی   و  دنداری بر احساسات مثبت دارمعنی  تأثیر مثبت وو درک ریسک  محیطی  زیستمسئولیت    بر اساس نتایج

ترویج می  در  ایفا  آب  حفظ  روان  کند.رفتارهای  عوامل  تعامل  نتیجه  آب،  حفظ  حس رفتارهای  تقویت  و  هستند  اجتماعی  و  شناختی 
  ه یتوص  نی، چندجیبر اساس نتاکند.    محیطی را تقویت تواند رفتارهای مثبت زیستمحیطی و آگاهی از مخاطرات، می پذیری زیستمسئولیت

  ی رفتارها  جیو ترو  یرمالیو غ  یمال  یهامشوق  قیاز طر  یریپذتیبه مسئول  قیتشو  ،یعموم  یبخشیآگاه یهانیکمپ  جادیا  :از جمله  یاستیس
آب کمک   هیروی و کاهش مصرف ب  یطیمحستیز  یرهابه بهبود رفتا  تواندی ارائه شد که م  یرسم  یهاآموزش  قیاز طر  یطیمحستیمثبت ز

 کند.

 .، معادلات ساختاریریسکآگاهی از ، پذیریمسئولیت، مثبت ، احساساتمصرف آب تارفرها: کلید واژه 

 

 مقدمه 

پذیری شهرها در برابر کمبود آب است که تهدیدی جدی برای توسعه پایدار جوامع  های اساسی زندگی شهری امروز، آسیب یکی از چالش 

. با افزایش جمعیت و تقاضای روزافزون آب، پایداری مصرف  (Shahangian, Tabesh and Yazdanpanah, 2021)رود  انسانی به شمار می 

وانایی خود را در مدیریت مصرف آب ارتقا دهند تا کیفیت و کمیت این آب منوط به هماهنگی رفتار انسان با چرخه آب است. جوامع باید ت

عنوان منبعی ضروری، یکی از ارکان اصلی توسعه پایدار شناخته شده و نقش کلیدی در های آینده حفظ شود. آب به منبع حیاتی برای نسل

 ت غذایی و ارائه خدمات اکوسیستمیکند؛ از جمله بقای جامعه بشری، رشد اقتصادی، امنیمحیطی ایفا میابعاد اجتماعی، اقتصادی و زیست

(Tajeri moghaddam et el., 2019).  ویژه هایی است که تمامی کشورهای جهان، به ترین چالشتضمین تأمین پایدار آب یکی از مهم

های تواند تأثیرات مخربی بر سلامت انسان و فعالیت. کمبود آب می(Almadid et el., 2022)کشورهای در حال توسعه، با آن مواجه هستند  

کشور با کمبود شدید آب شیرین مواجه شوند. عواملی مانند رشد    50حداقل    2050شود که تا سال  بینی میاقتصادی داشته باشد، و پیش 

ه  وهوایی از جمله عواملی هستند ک، تخریب تنوع زیستی، تغییرات کاربری زمین و تغییرات آب آبش منابع  جمعیت، شهرنشینی سریع، کاه

 ( Shahangian et el., 2022) داین بحران را تشدید خواهند کر
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است که با کمبود شدید آب مواجه شده است. متوسط مصرف آب در ایران فراتر از میانگین    بآایران یکی از مناطق بسیار حساس به منابع  

است   می   (Shahangian, Tabesh and Yazdanpanah, 2021)خاورمیانه  شرایط  این  تنشو  اقتصادی،  خسارات  اجتماعی، تواند  های 

شهرهای عنوان یکی از کلان شهر تبریز به   .( Shahangian et el., 2022)منازعات سیاسی و مخاطرات بهداشتی را به همراه داشته باشد  

وهوایی، گسترش سریع صنایع، افزایش جمعیت و شهرنشینی با مشکلات اساسی در تأمین و توزیع آب مواجه  کشور نیز به دلیل تغییرات آب 

های گرم سال به معضلی مستمر در این شهر تبدیل شده است. اگرچه مصرف خانگی سهم کمی از کل مصرف  بندی آب در ماهاست. جیره

لیتر است که بسیار بیشتر از استاندارد جهانی  230دهد، اما میانگین سرانه مصرف روزانه آب شرب در تبریز حدود  آب را به خود اختصاص می

 . ( Abfa azarbaijan, 2024) باشدلیتر( می 150مصرف آب در کشورهای پرباران )

 فزون شده و مدیریت جامع منابع آبباعث ایجاد عدم تعادل شدید میان ظرفیت تأمین و نیازهای روزادر این شهر  افزایش مداوم تقاضای آب  

تصفیه از جمله راهکارهای موجود محسوب  امکاناتجدید و گسترش  است. در حالی که تأمین منابع آب رو کردههای بزرگی روبه را با چالش 

 های شود. با توجه به این شرایط، درک محرک های جدید تمرکز می شود، اما اغلب به جای استفاده بهینه از منابع موجود، بر توسعه زیرساختمی

آب از ضروریات مدیریت   حفظهای موجود و شناسایی عوامل مؤثر بر رفتارهای ، استفاده کارآمد از ظرفیتتقاضا، حفاظت از منابع محدود آب 

 . ( Burney et el., 2023)است  بمؤثر منابع آ

ها، جویی در مصرف آب رابطه تنگاتنگی با نگرش اند که رفتارهای افراد نسبت به صرفه همچنین، مطالعات تجربی قبلی نیز بر این عقیده بوده 

پذیری افراد نسبت به مسائل محیط زیستی دارد که اغلب شامل اعمال فشار بر روی خانوارها، به  انگیزه، احساسات، میزان آگاهی و مسئولیت

های ای از اقدامات و انتخاب رفتار حفظ آب به مجموعه .  باشدمنظور کاهش و اصلاح سبک مصرف منابع زیست محیطی و رفتار حفاظتی آب می

 یافتیمبا تکیه بر نتایج تحقیقات اخیر، درفردی و گروهی اشاره دارد که هدف آن کاهش مصرف آب و افزایش کارایی استفاده از آن است.  

و همچنین عوامل اجتماعی   (Aitken et el., 1994)ها، هنجارها، کنترل رفتاری و احساسات ها، ارزشناختی نظیر نگرش شعوامل روان که، 

  شوند کننده رفتارهای حفظ آب محسوب میترین عوامل تعیینمحیطی و احساس مسئولیت از مهماز جمله مشارکت شخصی، آگاهی زیست

(Singha et el., 2022)  کنند.گیری این رفتارها ایفا میها نقش مهمی در شکل های رفتاری مانند عادت. علاوه بر این، ویژگی 

های گوناگون عاطفی در موقعیت-رفتار انسان تحت تأثیر تعامل عوامل شناختی و عاطفی قرار دارد و فعال شدن واحدهای مختلف شناختی 

های  در این زمینه، »شناخت« به فرآیند کسب دانش از طریق فعالیت . (Mischel and Shoda, 1995)  بینی کندتواند رفتار افراد را پیشمی

هایی اشاره دارد که توسط نیت و قصد افراد کنترل های عینی و »رفتار« به فعالیتذهنی، »احساس« به تجربه درونی فرد نسبت به پدیده

ها و دانش خاص بر شناخت انسان تأثیر  دهند که انباشت مهارتاین نظریات نشان می   . (Kanawattanachai and Yoo, 2001)  شودمی

 دهد.های عاطفی، رفتار ارادی افراد را تحت تأثیر قرار می ها و ارزش گیری نگرش گذاشته و از طریق شکل 

های عاطفی قابل تحلیل است. همچنین، تئوری -جویی در مصرف آب از طریق مسیرهای شناختیگیری رفتارهای صرفههای شکلمکانیسم

ها، احساسات، میزان جویی در مصرف آب ارتباط نزدیکی با نگرش دهند که رفتارهای صرفهنوین اقتصاد رفتاری و مطالعات پیشین نشان می
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محیطی دارد. این رفتارها اغلب شامل تشویق یا فشار به خانوارها برای اصلاح و کاهش  پذیری افراد نسبت به مسائل زیستآگاهی و مسئولیت

مسئولیت   نظیر  عواملی  شده،  انجام  کشور  از  خارج  و  داخل  در  که  معدودی  تحقیقات  در  حال،  این  با  است.  طبیعی  منابع  مصرف  الگوی 

گیری رفتارهای پایدار شناخته عنوان عناصر کلیدی در شکلهای نوین اقتصاد رفتاری بهمحیطی و احساسات مثبت که بر اساس تئوریزیست

 اند. کمتر مورد توجه قرار گرفته  شوند، می

تا با ارائه شناختی جامع از    بودهای تجربی و با رویکرد ساختاری، در تلاش  های نظری و تحلیلاین پژوهش با ترکیبی نوآورانه از بینش 

  کمک کرده و نقش مهمی در توسعه پایدار ایفا کند. ع آبهای مدیریت منابرفتارهای حفظ آب در بخش شهری، به بهبود سیاست 

 یاز کشورها  یاریدر بس  یو حت  ران یدر ا  نیشیاز مطالعات پ  یاتوجه است. نخست آنکه، بخش عمدهجنبه قابل  نیپژوهش در چند  نیا  ینوآور

رفتارها بر  عمدتاً  توسعه،  حال  کشاورز  یدر  بخش  در  آب  منابع  از  اندک  یحفاظت  تعداد  و  داشته  تمرکز  کشاورزان  رفتار  آن   یو  به  از  ها 

 یهاه یو احساسات مثبت ـ که بر اساس نظر  یطیمحستیز  تیچون مسئول  یعوامل  یبررس  ان،یم  نیاند. در اپرداخته  یشهرکنندگان  مصرف

 دهیناد  یادیتا حد ز  یداخل  قات یـ در تحق  شوندی شناخته م  داریپا  یرفتارها  یریگدر شکل  یدیکل  یهاعنوان مؤلفه به  یاقتصاد رفتار  نینو

ا ب  نیگرفته شده است.  بهره  نینخست  یراپژوهش  با    ی معادلات ساختار  یسازو مدل  ی ساختار  کردیرو  کیاز    یریگبار در داخل کشور، 

(SEM)ق یطر  نیو از ا  کندی م  یحفاظت از آب بررس  یرا بر رفتارها  نی نو  یو اجتماع  یشناختعوامل روان   نی ا  میرمستقیو غ  می، اثر مستق  

  .کندی کنندگان را پر ممصرف  یواقع رو رفتا عاطفی–یشناخت ینظر یهاچارچوب  انیشکاف م

شهر در کلان یکنندگان شهررا در نظر گرفته و رفتار مصرف یدی جد یجامعه آمار ،یتمرکز بر بخش کشاورز یجامطالعه به نیآنکه، ا دوم

تمرکز، علاوه بر فراهم   نیروست. ا تقاضا روبه   ندهیکه با بحران کمبود آب و رشد فزا  یطور خاص مورد مطالعه قرار داده است؛ شهررا به   زیتبر

  شود؛ی منجر م  یآب شهر  یتقاضا  تیریمد  یبرا  یاتیو عمل  یبوم  یبالا، به ارائه راهکارها  ی بستر با تنش آب  کیاز    ی کردن شواهد تجرب

 مغفول مانده است.  نیشیپ یداخل اتیکه در ادب یامر

 یرفتارها  توانندیمثبت بر احساسات، م  یبا اثرگذار  سک،یو درک ر  یطیمحستیز  تیکه مسئول  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی  ت،ینها  در

  ب، یترت  نیآزمون شده و بد  یمصرف آب شهر  نهی کمتر در زم  زین   یجهان  اتیدر ادب  ،عاطفی–یسازوکار شناخت  نیکنند. ا  تیحفظ آب را تقو

(، و  رانیدر ا یکنندگان شهر)تمرکز بر مصرف  یانه ی(، هم از نظر زمعاطفی–یچارچوب شناخت کی)با ارائه  ینظر  نظرپژوهش حاضر هم از 

 دارد.  ی( نوآوریبوم یاستیس  یهاه ی)ارائه توص یهم از نظر کاربرد

 مرور ادبیات تحقیق 

مطالعات . شدمحیط و احساسات مثبت پرداخته در این بخش به بررسی مبانی نظری مرتبط با رفتار حفظ آب، درک ریسک، مسئولیت زیست

داده نشان  نگرش مختلف  که  زیستاند  به های  قابل محیطی،  نقش  کلیدی،  عوامل  از  یکی  پیشعنوان  در  طرفدار  توجهی  رفتارهای  بینی 

توانند  زیست، می های کلی نسبت به محیط عنوان نگرش محیطی به های زیستکنند. این مطالعات تأکید دارند که نگرانی زیست ایفا می محیط

 . (Vining et el., 2002)باشند  مله منابع آبزیست و منابع طبیعی، از جگیری و رفتار افراد در راستای کاهش تخریب محیط مبنای تصمیم
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گیری از سوی فرد، یکی از عناصر اصلی در تحلیل الگوهای انسانی عنوان هرگونه فعالیت قابل مشاهده و اندازهرفتار، به  :رفتار حفظ آب  -

شود که افراد در انتخاب های فیزیکی، احساسی و ذهنی اطلاق میدر حوزه مصرف، رفتار به کنش .(Gilg and Barr, 2006)شود تلقی می

دهند. رفتار حفظ آب، شکلی از رفتار مصرفی است که شامل  های خود انجام میو استفاده از کالاها و خدمات برای ارضای نیازها و خواسته

بهره افزایش  یا  به کاهش مصرف آب  است که  انتخابی  یا  به هرگونه عمل  است  رفتار ممکن  این  یا وری آن منجر شود.  صورت مستقیم 

 . (Moghimi, 2018)غیرمستقیم، داوطلبانه یا اجباری انجام گیرد 

جویی، ترویج آگاهی درباره اهمیت آب، و مشارکت در  های صرفهگیری از فناوریتواند تغییرات در الگوهای مصرف، بهرهرفتار حفظ آب می

ها، هنجارها، ها، باورها، ارزش شناختی همچون نگرش اند که عوامل روان های مدیریت منابع آب را دربرگیرد. مطالعات مختلف نشان دادهبرنامه 

 ,Gregory and Dileo؛  Aitken et el., 1994)  شوند گیری این رفتارها محسوب میکنترل رفتاری، و احساسات از عوامل کلیدی در شکل

های روزمره افراد گیری، با شیوه زندگی و تصمیمابع آبمحیطی، از جمله تخریب منازآنجاکه مشکلات زیست  .(Syme et el., 2000؛  2003

برای سیاست  افراد  ارتباط است، درک رفتارهای حفاظتی   ,Onwezen, Antonides and Bartels)های کارآمد ضروری است  گذاریدر 

2013) . 

شناسی  کند. روان محیطی، از جمله هدررفت آب، اهمیت تحلیل این الگوها را دوچندان می تأثیر رفتارهای ناسازگار انسانی بر مشکلات زیست 

های فعلی و آینده محیطی برای نسلنقشی کلیدی در شناسایی عوامل پیشایند رفتار و طراحی مداخلات مناسب برای ارتقای کیفیت زیست

 . ( Schultz, 2002؛ Corral-Verdugo et el., 2013)کند ایفا می
گیری توانند تأثیر مستقیمی بر شکل محیطی، احساسات، و درک ریسک میعواملی همچون مسئولیت زیستچندین مطالعه نشان داده اند که  

این عوامل، از  .  (Syme et el., 2000؛  Gregory and Dileo, 2003؛  Aitken et el., 1994)  ویت رفتارهای حفظ آب داشته باشندو تق

ل به تفصیل مورد بررسی قرار  شوند. در ادامه، این عوامها و نیات رفتاری، به ارتقای اقدامات حفاظتی منجر میطریق تأثیرگذاری بر نگرش 

 . شدها ارائه  و چارچوب نظری مرتبط با آن  گرفت

حالتی ذهنی است که افراد در آن نسبت به پیامدهای احتمالی یک وضعیت خاص احساس نگرانی کرده و متناسب با آن  :  درک ریسک  -

 گیرد . این درک یک ارزیابی شهودی و ذهنی است که معمولاً در مواجهه با خطرات نامشخص شکل می (Weinstein, 1999)کنند  اقدام می

(Li et el., 2009)های اند که درک ریسک تحت تأثیر احساسات و شناخت است و میان جوامع مختلف اجتماعی، تفاوت . مطالعات نشان داده

 . (Wang, 2021) معناداری دارد 

عنوان یک ارزیابی شهودی از درک ریسک به برداشت ذهنی افراد از احتمال وقوع یک حادثه خاص و پیامدهای آن اشاره دارد. این مفهوم به

کند  های خطرناک ایفا میهای رفتاری در موقعیتبینی واکنش شود و نقشی حیاتی در پیشهای مرتبط با آنها تعریف میخطرات و نگرانی 

(Weinstein, 1999  ؛Li et el., 2009  .)  و   مرتبط با کمیت و کیفیت منابع آب  در زمینه منابع آب، درک ریسک بر آگاهی افراد از مسائل

، این مفهوم شامل ارزیابی ذهنی کمیت (Anadu And Harding, 2000)خطرات ناشی از استفاده نامناسب از آنها متمرکز است. طبق نظر  
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ه هرچه افراد خطر کمبود  دهد کنشان می  (Chen, 2007)و کیفیت تأمین آب خانگی و خطرات احتمالی رفتارهای مصرفی است. پژوهش  

 را بیشتر درک کنند، تمایل بیشتری به انجام اقدامات حفاظتی دارند.  منابع آب

دهند که آگاهی از پیامدهای منفی رفتار بر دیگران و پذیرش مسئولیت سازی هنجار اخلاقی نشان میهای تئوریک مانند تئوری فعالمدل

 Harland, Staats and)شود  زیست  گیری رفتارهای طرفدار محیط تواند منجر به فعال شدن هنجارهای اخلاقی و شکل این پیامدها می

Wilke, 2007  ؛Schwartz and Howard, 1981.)   تواند از طریق  ها و رفتارهای افراد، میدرک ریسک، علاوه بر تأثیرگذاری بر نگرش

پردازش فردی اطلاعات   ،(Yu and Yang, 2003)پردازش اطلاعات اجتماعی و تأثیر بر احساسات، نیات رفتاری را تحریک کند. طبق نظر 

 ,Zhu)د کنهای رفتاری افراد را تقویت می شود و این احساسات، نیات و نگرش اجتماعی، اغلب به برانگیختگی عاطفی و احساسی منجر می

Wei And Zhao, 2016  ؛Zhao And Xue, 2015.)  سازی هنجاردر این راستا، تئوری فعال  (Harland, Staats and Wilke, 2007) 

زیست دهد که چگونه آگاهی از پیامدهای منفی یک رفتار برای دیگران یا محیط گیری اخلاقی، توضیح می عنوان مدلی پیچیده از تصمیمبه 

شود. هسته مرکزی این مدل، زیست میسازی هنجارهای اخلاقی و در نهایت، رفتارهای طرفدار محیطو پذیرش مسئولیت آن، منجر به فعال

   . (Schwartz And Howard, 1981) دهدهنجار اخلاقی است که تعهد فرد به انجام یا خودداری از یک عمل خاص را نشان می 

ها زمانی در افراد  شود. این انگیزه محیطی، اغلب در پاسخ به هنجارهای اخلاقی فعال میدوستانه، نظیر رفتارهای زیستهای نوعوجود انگیزه 

ها ها باور داشته باشند شرایط خاصی ممکن است زندگی دیگران را تهدید کند )آگاهی از عواقب(، و اینکه رفتار آن گیرند که آن شکل می 

 . (Karimi, 2011)تواند به کاهش یا دفع این تهدیدات کمک کند )احساس مسئولیت( می

تعریف می به :  محیطیمسئولیت زیست  - اخلاقی  تعهد  فعالیتعنوان یک  بین  متقابل  تعاملات  بر شناخت  انسانی و سلامت  شود که  های 

باشد. این های آینده میمنظور حفظ منابع برای نسلزیست به زیست استوار است و شامل اقدامات پیشگیرانه برای حفاظت از محیطمحیط

کنندگان  عنوان مصرف زیستی سالم و باکیفیت است. جوامع بشری، به مفهوم، یکی از ارکان اساسی رفتارهای پایدار و زیربنایی برای ایجاد محیط 

 . (Ghasemi, 2022)پذیر باشند یابد، مسئولیتمنابع طبیعی، وظیفه دارند در قبال محیطی که حیاتشان در آن ادامه می 

عنوان اصل اساسی تعامل انسان با محیط طبیعی تعریف کرد. این اصل در فرآیند آموزش و تربیت توان بهمحیطی را میمسئولیت زیست

شود. این مسئولیت، نگرش مردم نسبت به طبیعت را  ها و قوانین تقویت می گیرد و از طریق هنجارهای اخلاقی، ارزشاجتماعی شکل می 

  کند.ها را به استفاده منطقی و پایدار از منابع طبیعی برای پاسخگویی به نیازهای اجتماعی و اقتصادی جامعه ترغیب می نشان داده و آن 

(Dunlap and Vanliere, 1978)  شناسی  گرایانه، تأثیرات مثبتی بر روان عنوان یک روحیه عمل محیطی به کند که مسئولیت زیستبیان می

 .فردی و اجتماع دارد

کند. این تعهد اخلاقی،  محیطی هدایت می های زیستمحیطی، فرد را به اتخاذ اقدامات فعالانه برای مقابله با چالش احساس مسئولیت زیست

زیست مشکلات  شناخت  ترکیب  محیطبا  رفتارهای  به  مثبت  نگرش  محیطمحیطی،  با  مرتبط  عواطف  به  زیستی،  تمایل  و  زیست، 

دهند ها نشان میپژوهش.  ( Stone, Barnes and Montgomery, 2010)کند  سازی اقدامات افراد کمک میپذیری، به یکپارچه مسئولیت

عبارت دیگر،  زیست ایجاد کند. بهتر و تمایل بیشتری برای حفاظت از محیط تواند نگرش مثبتمحیطی میکه افزایش مسئولیت عمومی زیست
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دهند بلکه رفتارهای سازگار با  های احساسی مثبتی از خود نشان می تنها واکنشمحیطی دارند، نه افرادی که سطح بالایی از مسئولیت زیست

 . (Sheng, Ge and Tang, 2018)کنند طور فعالانه دنبال میزیست را نیز به محیط

زیستی است که نقش عوامل  های نظری پرکاربرد برای بررسی رفتارهای محیطیکی از چارچوب   (Ajzen, 1991)  شدهریزینظریه رفتار برنامه 

دهد که نیات افراد برای انجام یک رفتار خاص، کند. این نظریه نشان میگیری نیات و رفتارها تبیین میشناختی و اجتماعی را در شکلروان 

 جویی در مصرف آب، تحت تأثیر سه عامل اصلی قرار دارد: از جمله صرفه

زیست واقف محیطی بر نگرش افراد تأثیر مثبت دارد. افرادی که به اهمیت حفظ محیطنگرش نسبت به رفتار: مسئولیت زیست -

 تری نسبت به رفتارهای پایدار دارند.هستند، نگرش مثبت 

های اجتماعی مرتبط، فشار اجتماعی  تواند از طریق افزایش آگاهی جمعی و ارزش محیطی میهنجارهای ذهنی: مسئولیت زیست -

 زیست را تقویت کند. برای انجام رفتارهای سازگار با محیط 

ادراک - رفتاری  راه شده: مسئولیت زیستکنترل  درباره  افراد  آگاهی  و  اطلاعات  افزایش  با  توانایی  حلمحیطی  های ممکن، حس 

 کند. زیست ایجاد میبیشتری برای اجرای رفتارهای سازگار با محیط 

محیطی را تقویت  تواند »شکاف بین قصد و عمل« را کاهش دهد و رفتارهای زیستمحیطی میدهند که مسئولیت زیستمطالعات نشان می

محیطی دارند، به احتمال بیشتری به رفتارهایی  عبارت دیگر، افرادی که سطح بالاتری از مسئولیت زیستبه .  (Hua and Dong, 2022)کند  

محیطی با برانگیختن احساسات مثبت نظیر رضایت، شادی، و علاقه، انگیزه  شوند. مسئولیت زیستجویی در مصرف آب متعهد مینظیر صرفه

محیطی و کند. این احساسات مثبت، نقش میانجی در ارتباط میان مسئولیت زیستمحیطی را ایجاد میلازم برای انجام رفتارهای زیست

 توانند نیات رفتاری افراد را به اقدامات ملموس تبدیل کنند. زیست دارند و میرفتارهای طرفدار محیط

زیست عنوان یکی از عوامل کلیدی، نقشی اساسی در تشویق افراد به رفتارهای سازگار با محیطمحیطی، به به عبارت دیگر، مسئولیت زیست

گذارد، بلکه از طریق ایجاد احساسات مثبت، رفتارهای پایدار را تقویت  ها و نیات رفتاری افراد تأثیر می تنها بر نگرشکند. این مفهوم، نه ایفا می 

محیطی، نیات و رفتارهای حفاظتی شده، مبنای محکمی برای تحلیل ارتباط میان مسئولیت زیستریزیکند. چارچوب نظری رفتار برنامهمی

محیطی کمک  ریزان در طراحی مداخلات کارآمد برای ترویج رفتارهای زیستگذاران و برنامه توانند به سیاست ها میآورد. این یافتهفراهم می

 .کنند

ای از حالات شامل  کنند، در طیف گستردههای ذهنی که تغییراتی در وضعیت روحی و رفتار افراد ایجاد میعنوان تجربه به :  احساسات مثبت  -

شوند. این حالات اغلب  بندی میاحساسات مثبت )مانند خوشحالی، علاقه و رضایت( و احساسات منفی )مانند غم، ترس و اضطراب( طبقه 

ای در رفتارهای انسانی کنندهشوند و نقش تعیین ها، افراد یا اشیاء مختلف پدیدار میهای انفرادی به تفسیر افراد از موقعیتصورت واکنشبه 

بینی رفتارهای محیطی و تعاملات پایدار با  ویژه احساسات مثبت، نقش مهمی در پیش اند که احساسات، به های اخیر نشان دادهدارند. پژوهش 

 . (Bamberg and Moser, 2007)کنند ایفا می  منابع طبیعی
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ها(  تواند توسط عوامل داخلی )مانند باورها و نگرش های ذهنی و عاطفی اشاره دارد و می احساسات یک مفهوم چندبعدی است که به تجربه 

گذارند، بلکه بر سلامت  ها تأثیر میگیری انسانتنها بر رفتار و تصمیمهای محیطی( برانگیخته شود. این احساسات نه یا خارجی )مانند موقعیت

های بیرونی بر  نگرش درونی افراد همراه با زمینه،  (Guagnano, Stern and Dietz, 1995)ها نیز اثر دارند. طبق نظر  روانی و جسمی آن 

 Wei) های عاطفی و رفتارهای فردی ایفا کنند ای در تقویت واکنش توانند نقش واسطه های مثبت میها تأثیر متقابل دارد و هیجان رفتار آن

and Yu, 2021) . 

طور طبیعی موجب ایجاد احساسات خوشایند  و به   باشدمی   بخش هستند که با ارضای نیازهای فردی مرتبطهایی لذتهای مثبت، تجربه هیجان

زیست عنوان عامل محرک در بروز رفتارهای طرفدار محیطتوانند رفتارهای پایدار و محیطی را تقویت کرده و به شوند. این احساسات می می

جویی در مصرف  توانند بر رفتارهایی نظیر صرفهشده می بینی. برای مثال، احساسات پیش(Zelenski and Desrochers, 2023)عمل کنند  

 . (Webb et el., 2013)آب و انرژی تأثیر مثبتی بگذارند 

دهی نیات و تصمیمات افراد برای مشارکت در رفتارهای حفظ  تواند نقش کلیدی در شکلگیری، شدت احساسات مثبت می در فرآیند تصمیم

به  کند.  ایفا  طبیعی  محیط منابع  با  سازگار  رفتارهای  انجام  به  افراد  تمایل  باشند،  شدیدتر  احساسات  این  هرچه  دیگر،  مانند  عبارت  زیست، 

گیری توانند از طریق تعدیل یا تقویت ادراک ریسک، رفتارهای تصمیمیابد. احساسات همچنین میجویی در مصرف آب، افزایش میصرفه

قرار دهند   تأثیر  را تحت  تقویت جهت   .(Lerner et el., 2015)افراد  با  احساسات  این  نهایت،  برای های تصمیمگیریدر  گیری، محرکی 

 . (Dunning, Fetchenhauer and Schlosser, 2017) شوند زیست محسوب میرفتارهای طرفدار محیط

ای بین فرآیندهای شناختی و  محیطی پایدار، تحت تأثیر تعاملات پیچیدهعنوان یکی از رفتارهای زیستجویی در مصرف آب بهرفتار صرفه

دهد ارائه شده است، این تعاملات را توضیح می   (Mischel and Shoda, 1995)عاطفی که توسط  -عاطفی قرار دارد. نظریه سیستم شناختی

تنها نتیجه تحلیل عقلانی  کند. بر اساس این نظریه، رفتار انسان نهگیری رفتارهای انسان تأکید می و بر نقش برجسته احساسات در شکل

 گیرد.طور مستقیم تحت تأثیر هیجانات و احساسات قرار میاطلاعات است، بلکه به 

را در شکل از محیط در واحدهای اطلاعات دریافتکدگذاری اطلاعات:  (  1 دهد:گیری رفتار توضیح می این نظریه دو فرآیند کلیدی  شده 

تولید (  2  کند.ای از شناخت و احساسات مرتبط با آن را منعکس می طوری که هر واحد، جنبه شوند، به عاطفی تحلیل و رمزگذاری می-شناختی

 . شودبه بروز رفتار منجر میعاطفی منجر به ایجاد نتایج شناختی، عاطفی، و در نهایت، -رفتار: تعامل واحدهای شناختی

ها گیریطور مستقیم بر تصمیمکند و بهها در شرایط مختلف تغییر میعاطفی آن-این نظریه تأکید دارد که صفات انسانی و فرآیندهای شناختی 

جویی در مصرف آب، احساسات مثبت نقش اساسی در تحریک  محیطی مانند صرفهگذارد. در زمینه رفتارهای زیستو رفتارهای افراد تأثیر می

 کنند.نیات رفتاری، افزایش تعهد به حفظ منابع طبیعی، و کاهش شکاف بین قصد و عمل ایفا می 
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توانند از طریق تقویت احساسات  عنوان عوامل شناختی، میمحیطی و درک ریسک بهاند که احساس مسئولیت زیستها نشان دادهپژوهش

-گیری مکانیسم شناختی. این تعاملات، مبنای شکل( Long, Liu and Cheng, 2023)مثبت، رفتارهای ارادی و پایدار را در افراد برانگیزند  

 .جویی در مصرف آب داردتوجهی بر رفتار صرفهمحیطی است و تأثیر قابل اطفی در رفتارهای زیستع

یر سه عامل مفهومی پژوهش برای بررسی تأثچارچوب  ،  (Long, Liu and Cheng, 2023)  بر اساس مبانی نظری و مطالعات پیشین نظیر

 :کلیدی طراحی شد

 

 

 

طور مستقیم و غیرمستقیم  اند که بهعنوان متغیرهای مستقل در نظر گرفته شدهمحیطی و درک ریسک به ، مسئولیت زیستچارچوب  ندر ای

محیطی و عنوان متغیر میانجی عمل کرده و با تقویت ارتباط بین مسئولیت زیستگذارند. احساسات مثبت نیز بهبر رفتار حفظ آب تأثیر می

های جویی در مصرف آب در زمینهچارچوب جامعی را برای تحلیل رفتار صرفهو  کند.  ای ایفا میدرک ریسک با رفتارهای پایدار، نقش واسطه 

 کمک کند. مؤثر برای بهبود مدیریت منابع آبتواند به طراحی مداخلات کند و میشهری فراهم می

 روش تحقیق 

از منظر روش  و  نظر هدف، کاربردی  از  و علیشناسی،  پژوهش حاضر  پژوهش شامل کلیه   ایرابطه _ همبستگی  این  آماری  است. جامعه 

معادل    1402در سال    . بر اساس آخرین آمار رسمی مرکز آمار ایران، جمعیت این شهربوده استکنندگان آب شهری در شهر تبریز  مصرف

 . (Amar iran, 2025)باشد می نفر   1,857,877

با در نظر گرفتن حجم جامعه آماری و خطای    .گیری تصادفی ساده و فرمول کوکران استفاده شدبرای تعیین حجم نمونه، از روش نمونه 

نامه معتبر دریافت و تحلیل شد. این تعداد نمونه، نماینده  پرسش   365نفر محاسبه گردید. در نهایت،    355پذیرش استاندارد، حداقل حجم نمونه  

نامه در دو بخش نامه اینترنتی گردآوری شد. پرسش ها از طریق پرسش شود. دادهها محسوب میها و آزمون فرضیهمناسبی برای تحلیل داده

 اصلی طراحی گردید: 

 شناختی: شامل متغیرهایی نظیر سن، جنسیت، وضعیت تأهل، سطح تحصیلات و تعداد اعضای خانوار. اطلاعات جمعیت  -

Figure 1- Conceptual research framework 

 چارچوب مفهومی پژوهش  -1شکل 
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گیری چهار متغیر کلیدی پژوهش )درک ریسک، احساسات مثبت، هایی برای اندازهسؤالات اصلی پژوهش: این بخش شامل گویه -

گویه مسئولیت زیست بود.  تحقیق  اساس مدل مفهومی  بر  رفتار حفظ آب(  و  مقیاس  های پرسشمحیطی،  از  استفاده  با   5نامه 

 = کاملاً موافقم( طراحی شدند. 5= کاملاً مخالفم تا 1ای لیکرت )درجه

نامه اولیه پس از طراحی، برای بررسی دقیق و اصلاحات لازم به  نامه، از روایی محتوا استفاده شد. پرسش برای اطمینان از روایی پرسش 

 تعدادی از اساتید علوم اقتصادی دانشگاه تبریز و متخصصان حوزه آب ارائه شد. ارزیابی روایی بر اساس معیارهای زیر صورت گرفت: 

نامه از نظر معیارهایی مانند دقت، ارتباط، سودمندی، سادگی، و وضوح ارزیابی شدند.  (: سؤالات پرسشCVRنسبت روایی محتوا ) -

 بود، حذف یا اصلاح گردیدند. 62/0ها کمتر از آن CVRهایی که مقدار گویه

هایی که مقدار آن  ها محاسبه شد و گویه برای تمامی گویه  CVI(: پس از اصلاحات اولیه، شاخص  CVIشاخص روایی محتوا ) -

 بود، بر اساس نظرات خبرگان بازبینی یا حذف شدند.  0/ 79کمتر از 

پایایی  همچنین  دهد.خوبی متغیرهای پژوهش را پوشش میقبولی است و به نامه نهایی دارای روایی محتوای قابلنتایج نشان داد که پرسش

قبول در نظر گرفته شد و اکثر متغیرها مقادیری عنوان معیار پایایی قابلبه   70/0نامه با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شد. حد آستانه  پرسش

 ها بود.دهنده پایایی مناسب ابزار گردآوری داده(. این نتایج نشان1بالاتر از این حد داشتند )جدول 

Table 1 - Questionnaire sections and Cronbach's alpha 

 نامه و ضرایب آلفای کرونباخ های اصلی پرسشبخش -1جدول

Cronbach's 

alpha 
Source Variable type 

Number 

of items 
Variables 

0.87 Karimi (2011) Dependent 9 Water conservation behavior 

0.90 
Long, Liu and Cheng (2023) 

Teimur famian asl (2018) 
Independent 7 Environmental responsibility 

0.87 

Long, Liu and Cheng (2023) 

Shahangian, Tabesh and 

Yazdanpanah (2021) 

Independent 9 Understanding risk 

0.70 Long, Liu and Cheng (2023) Mediator 4 Positive emotions 

  

دلیل توانایی آن در تحلیل  ( استفاده شد. این روش به SEMسازی معادلات ساختاری )ها، از روش مدلها و آزمون فرضیه برای تحلیل داده

های افزارها با استفاده از نرم همزمان روابط مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرها و ارزیابی کلی برازش مدل مفهومی، انتخاب گردید. تحلیل داده

26PSSS  17  وSTATA  مدل  جام شد. ان( سازی معادلات ساختاریSEM  یک روش تحلیل آماری قدرتمند و جامع است که برای آزمون )

دهد رود. این روش به محققان اجازه میکار میشده بههای مفهومی پیچیده و بررسی همزمان روابط میان متغیرهای مکنون و مشاهدهمدل

 از دو بخش اصلی تشکیل شده است:  SEM ر یک چارچوب واحد بررسی کنند.تا ساختارهای علی و همبستگی بین متغیرها را د
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را   شدههای مشاهدهو گویه  پنهانپردازد و رابطه بین متغیرهای  گیری میگیری: این بخش به ارزیابی کیفیت ابزار اندازه مدل اندازه -

 شوند. گیری استفاده می برای اطمینان از صحت اندازه وایی همگرا و پایایی ترکیبیهایی مانند رکند. شاخصتحلیل می

را تحلیل می - بین متغیرهای مکنون  این بخش روابط علی  بر اساس ضرایب مسیر و  کند و آزمون فرضیهمدل ساختاری:  را  ها 

 دهد.های مرتبط انجام می آماره

 :شده، فرآیند زیر به ترتیب انجام شدهای گردآوریبرای تحلیل داده

گیری و کیفیت متغیرهای مکنون بررسی شد. روایی همگرا و پایایی ترکیبی از طریق  در این مرحله، صحت ابزار اندازه   :گیریمدل اندازه   -

پایایی  و مقدار 50/0بالاتر از  میانگین واریانس استخراج شده، ارزیابی گردید. مقدار و پایایی ترکیبی  شدهمحاسبه میانگین واریانس استخراج

 .عنوان معیارهای مناسب در نظر گرفته شدندبه  70/0بالاتر از  ترکیبی

گیری، مدل ساختاری برای بررسی روابط علی بین متغیرهای مکنون تحلیل شد. ضرایب مسیر و پس از تأیید مدل اندازه  :مدل ساختاری  -

  .های پژوهش مورد بررسی قرار گرفتندمنظور آزمون فرضیهبه هامعناداری آن

 :های زیر استفاده شدارزیابی برازش کلی مدل مفهومی، از شاخص  جهت

SRMR    دهنده برازش خوب استنشان   08/0مقدار کمتر از.  RMSEA    دهنده برازش خوب و مقادیر عنوان نشان به   06/0مقدار کمتر از

 .دهنده برازش مناسب مدل هستندنشان  90/0مقادیر بالاتر از  CFI .قبول در نظر گرفته شدعنوان برازش قابلبه  08/0تا  06/0بین 

 ی تحقیقهایافته 

 .  شدو سپس به تحلیل نتایج به دست آمده از تحلیل ساختاری پرداخته  شدهتحلیل توصیفی پرسشنامه ارائه  در این بخش ابتدا 

. در این بخش، متغیرهایی  بود  که نمونه آماری پژوهش از تنوع کافی برخوردار  دادشناختی نشان  های جمعیتتحلیل ویژگی :  آمار توصیفی(  1

 مانند سن، جنسیت، تحصیلات، وضعیت تأهل و تعداد اعضای خانواده بررسی شد: 

(، نفر  170درصد،    6/46سال )  30تا    20نفر(،    10درصد،7/2سال )  20بندی شد: زیر  کنندگان به چهار گروه سنی دستهشرکت های سنی:گروه

درصد( در بازه    79دهندگان )ای از پاسخبخش عمدهنفر(.    65درصد،    8/17سال )  40  نفر( و بالای  120درصد،    9/32سال )  40تا    30بیشتر از  

و با توجه به اطلاعات    با یکدیگر مقایسه شد  2ف در جدول  های سنی مختلمیزان رفتار حفظ آب در گروه   .سال قرار داشتند  40تا    20سنی  

و دسترسی بیشتر به منابع اطلاعاتی،    محیطیدلیل آگاهی بالاتر نسبت به مسائل زیستسال، به   40تا    20گروه سنی  توان گفت:  جدول می

  اند.رفتارهای بهتری در زمینه حفظ منابع آبی از خود نشان داده
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Table 2- Age status of respondents 

 دهندگانوضعیت سن پاسخ -2جدول 

Age (year) 

Water conservation behavior 

Total 

 

1(very 

weak) 
2(weak) 3(Medium) 4(Good) 

5(Very 

good) 

Age<20 0 0 3 7 0 10 

20≤ Age≤30 0 6 73 74 17 170 

30 < Age ≤ 40 0 2 41 58 19 120 

Age > 40  0 3 16 31 15 65 

Total 0 11 133 170 51 365 

 

در پژوهش  را مشارکت بیشتریندرصد( بودند. زنان   25نفر مرد ) 91درصد( و  75نفر زن ) 274، کننده شرکت 365از مجموع  جنسیت:

ردان و زنان با  رفتار حفظ آب در م ،3در جدول  ی کاری زیاد تمایلی به پاسخگویی نداشتند.اند و مردان با توجه به مشغلهداشته 

 . اندمشارکت در این تحقیق داشته زنان تمایل بیشتری به توان گفت: و با توجه به اطلاعات بدست آمده می  یکدیگر مقایسه شد

Table 3 - Gender of respondents 

 دهندگان جنسیت پاسخ  -3جدول 

Gender 

 

Water conservation behavior 
Total 

1(very 

weak) 
2(weak) 3(Medium) 4(Good) 

5(Very 

good) 

Male 0 3 33 47 8 91 

Female 0 8 100 123 43 274 

Total 0 11 133 170 51 365 

 

نفر(    142درصد )  39نفر( دیپلم،    87درصد )  24نفر( دارای تحصیلات زیر دیپلم،    28درصد )  8،  کنندگاندر میان شرکت  سطح تحصیلات:

با توجه به    دهندگان دارای مدرک دانشگاهی بودند.  درصد از پاسخ   68اند.  نفر( کارشناسی ارشد یا بالاتر بوده  108درصد )  29کارشناسی، و  

تواند به آگاهی  درصد( دارای مدرک تحصیلات دانشگاهی هستند که می  68دهندگان )از پاسخ  ایکه بخش عمده  داد   نتایج نشان،  4جدول  

 محیطی و رفتارهای مرتبط با مدیریت منابع آبی منجر شده باشد.  بیشتر نسبت به مسائل زیست
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Table 4- Educational status of respondents 

 وضعیت تحصیلی پاسخ دهندگان -4جدول 

Education 

 

Water conservation behavior  

Total 1(very 

weak) 
2(weak) 3(Medium) 4(Good) 

5(Very 

good) 

Undergraduate 0 1 6 11 10 28 

Diploma 0 3 21 43 20 87 

Bachelor's degree 0 2 61 65 14 142 

Master's degree and 

above 
0 5 45 51 7 108 

Total 0 11 133 170 51 365 

 

اند. افراد متأهل تمایل بیشتری به رعایت  نفر( مجرد بوده  160درصد )  45نفر( متأهل و    205درصد )  55دهندگان،  از میان پاسخ  وضعیت تأهل:

 .  تار حفظ آب آورده شدمتاهل به رف ، پاسخ افراد مجرد و5در جدول  اند. آب داشته  الگوهای مصرف بهینه

Table 5- Marital status of respondents 

 وضعیت تاهل پاسخ دهندگان -5جدول 

Marriage 

Water conservation behavior 

Total 1(very 

weak) 
2(weak) 3(Medium) 4(Good) 

5(Very 

good) 

Single 0 8 65 77 10 160 

Married 0 3 68 93 41 205 

Total 0 11 133 170 51 365 

 

اعضای خانواده: به  تعداد  نیز  خانواده  اعضای  است.  تعداد  بررسی شده  تأثیرگذار  )  46عنوان یک متغیر  از شرکت   167درصد  کنندگان نفر( 

هایی با بیش از شش  نفر( خانواده  10درصد )  3هایی با چهار تا شش عضو، و  نفر( خانواده   188درصد )  51هایی با یک تا سه عضو،  خانواده

پاسخ افراد به متغیر  ،  6جدول    در  . اندجویی آب از خود نشان دادهدر صرفه های با سه تا شش عضو، عملکرد بهتری  اند. خانواده عضو داشته 

 .ورده شدشناختی تعداد افراد خانواده آجمعیت
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Table 6- Number of people in the respondents' families 

 تعداد افراد خانواده پاسخ دهندگان -6جدول 

Number of family members 

Water conservation behavior 

Total 1(very 

weak) 
2(weak) 3(Medium) 4(Good) 

5(Very 

good) 

3 people or less 0 6 71 68 22 167 

4 to 6 people 0 3 59 98 28 188 

More than 6 people 0 2 3 4 1 10 

Total 0 11 133 170 51 365 

 های معادلات ساختاری تحلیل یافته ( 2

(  SEMسازی معادلات ساختاری )ها و بررسی روابط میان متغیرهای مستقل، وابسته و میانجی، از مدلدر این پژوهش، برای تحلیل داده

 کند. عنوان ابزار تحلیل انتخاب شد که قابلیت ارزیابی همزمان روابط میان چندین متغیر را فراهم میبه  17STATAافزار  استفاده شده است. نرم 

برای هر   P-valueو  Zاند. ضرایب مسیر، آماره ، روابط علی میان متغیرهای مکنون و آشکار تحلیل شده زیرشده در شکل براساس مدل ارائه 

 طور خاص بر بررسی روابط بین متغیرهای زیر متمرکز است:اند. این مدل به رابطه مشخص شده

 

 

Figure 2 - Causal model of software output research 

 افزار پژوهش خروجی نرم   علیدل م  -2 شکل

دار یدهنده تأثیر مثبت و معننشان بوده و 44/0  برابر  یرضریب مس تاثیر مثبت و معناداری بر احساسات مثبت دارد.درک ریسک  فرضیه اول:  

ها را نسبت به  تواند احساسات مثبت آن محیطی میدیگر، آگاهی افراد از مخاطرات زیستعبارتبه بین درک ریسک و احساسات مثبت است.  

  ، (Zhu, Wei And Zhao, 2016)،  (Slovic, 2000)  ، (Veber, 2006)  ها با تحقیقاتزیست تقویت کند. این یافتههای حفظ محیطفعالیت

(Shahangian, Tabesh and Yazdanpanah, 2021)  ،(Tajeri moghaddam et el., 2019 )    و(Long, Liu and Cheng, 2023)  

تواند  طور مستقیم میمحیطی مانند تغییرات اقلیمی و کمبود منابع، به های زیستها بیان شده است که درک ریسکمطابقت دارند که در آن
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ها تمایل بیشتری به شرکت در رفتارهای حفاظتی  بر ایجاد احساسات مثبت و رفتارهای مسئولانه تأثیرگذار باشد. افراد با آگاهی از این ریسک

 دهند.از خود نشان می 

دهنده تأثیر مثبت  بوده که نشان  57/0ضریب مسیر برابر    تاثیر مثبت و معناداری بر احساسات مثبت دارد.محیطی  مسئولیت زیستفرضیه دوم:   -

زیست داشته . بدین معنا که هرچه افراد حس بیشتری از مسئولیت نسبت به محیط است  محیطی بر احساسات مثبتمسئولیت زیست  دارمعنیو  

  های زیست خواهند داشت. این نتیجه با مطالعات پیشین مانند پژوهشهای مربوط به حفظ محیط تری نسبت به فعالیتباشند، احساسات مثبت 

(Kollmuss and Agyeman, 2002)  ،  (Stern, 2000) ،  (Sheng, Ge and Tang, 2018)  ،(Long, Liu and Cheng, 2023) ، 

(Singha et el., 2022  )  و(Tajeri moghaddam et el., 2019)   پذیری افراد نسبت به  دهند حس مسئولیتسازگار است که نشان می

 محیطی را تحریک کند. تواند رفتارهای مثبت زیستگذارد و میها تأثیر می ها و احساسات مثبت آنطور مستقیم بر انگیزه زیست به محیط

دهد که احساسات مثبت  بوده و نشان می  19/0ضریب مسیر برابر    فرضیه سوم: احساسات مثبت تاثیر مثبت و معناداری بر رفتار حفظ آب دارد. -

این بدان معناست که وقتی افراد احساسات مثبتی نسبت به اقدامات  محیطی نظیر حفظ آب دارند.  بر رفتارهای زیست  داریو معنی   تأثیر مثبت

تحقیقاتزیست با  نتیجه  این  کنند.  شرکت  رفتارها  این  در  که  دارند  بیشتری  احتمال  دارند،  آب(  منابع  حفظ  )مانند                                    محیطی 

(Schwartz and Howard, 1981) ،  (Bamberg and Moser, 2007)  ،(Zelenski and Desrochers, 2021)  ، (Webb et el., 2013)  ،

(Singha et el., 2022)    و(Long, Liu and Cheng, 2023)  می نشان  که  است  بهسازگار  مثبت  احساسات  عامل  دهند  یک  عنوان 

کنند که افرادی که احساسات مثبتی  محیطی داشته باشد. این مطالعات بیان می یستتواند نقش مهمی در تحریک رفتارهای زشناختی میروان 

 کنند، احتمال بیشتری دارند تا در این رفتارها شرکت کنند.محیطی تجربه می از مشارکت در رفتارهای زیست

Table 7 - Hypothesis results 

 ها ایج فرضیهنت -7جدول

result p-value Path coefficient Z-statistic Hypothesis 

confirmation 0.000 0.444 5.56 
The impact of risk perception on positive 

emotions 

confirmation 0.000 0.572 5.67 
The impact of environmental 

responsibility on positive emotions. 

confirmation 0.002 0.186 3.10 
The impact of positive emotions on water 

conservation behavior. 

 به صورت زیر است: های برازش کلی مدل شاخص تحلیل 

 دهنده برازش قابل قبول مدل است. ( بوده و نشان08/0آل )است، که کمتر از حد ایده  07/0در این مدل    RMSEAمقدار    :RMSEAشاخص   -

 دهنده برازش نسبی مناسب مدل است. مقدار نشان که این  است 82/0برای این مدل  CFIمقدار :  CFIشاخص -

این مدل    SRMRمقدار    :SRMRشاخص   - از مقدار مرجع    07/0در  نشان  08/0است که کمتر  و  پایین مدلبوده  و  دهنده خطای  سازی 

 ها است. همخوانی مدل با داده
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  گیرینتیجه

شهرهایی مانند تبریز، شناسایی عوامل مؤثر بر رفتارهای حفاظت از آب از  ویژه در کلان های جهانی در زمینه کمبود آب، به با توجه به چالش 

اهمیت بالایی برخوردار است. با توجه به اینکه رفتار حفظ آب، یک رفتار چندبعدی بوده و تحت تأثیر سه عامل اصلی از جمله مسئولیت  

 نتایج حاصل از تخمین مدل در زیر آورده شده است:   محیطی، درک ریسک، و احساسات مثبت قرار دارد.زیست

ها حاکی از آن است که افرادی که حس مسئولیت بیشتری نسبت به حفاظت از منابع طبیعی دارند، با تقویت احساسات مثبت، تمایل یافته

انجام رفتارهای پایدار مانند صرفه به  این نشانجویی در مصرف آب نشان میبیشتری  پذیری دهنده اهمیت پرورش حس مسئولیتدهند. 

رویه آب، مانند  محیطی ناشی از مصرف بی نتایج نشان داد که آگاهی از خطرات زیست  همچنین،  محیطی در میان شهروندان است.یستز

جویانه تأثیرگذار است. درک پیامدهای منفی مصرف ناپایدار، نقش  توجهی بر رفتارهای صرفهطور قابل های آبی و تغییرات اقلیمی، به بحران 

این پژوهش تأکید کرد که احساسات مثبت مانند رضایت، خوشحالی و امید،    کند.از آب ایفا می   ت مؤثر حفاظتکلیدی در تحریک اقداما

محیطی هستند. افراد زمانی که احساسات مثبتی از مشارکت در رفتارهای حفاظتی های قدرتمندی برای تقویت رفتارهای پایدار زیستمحرک

بر این اساس، رفتارهای حفاظت از آب نیازمند یک رویکرد جامع است    کنند، انگیزه بیشتری برای ادامه این رفتارها خواهند داشت.تجربه می 

به  ارتباط دارد. سیاستکه  به عوامل شناختی، عاطفی و رفتاری  ایجاد گذاران و برنامه طور همزمان  برای  این عوامل  بر ترکیب  باید  ریزان 

 د. های مؤثر و پایدار در مدیریت منابع آبی متمرکز شونحلراه

 پیشنهادات کاربردی 

 های دولت و هدررفت آبکاهش هزینهبرای توجه بیشتر در سمت مدیریت تقاضا  •

ریت و افزایش عرضه آب متمرکز شده، که شامل ساخت سازی منابع آب بر روی مدیها و اقدامات مدیران برای افزایش و بهینهبیشتر تلاش 

های کلان گذاریبر و نیازمند سرمایه لذا این اقدامات بسیار هزینه  ، باشدهای پرهزینه برای ذخیره و توزیع آب می سدها و دیگر زیرساخت 

سازی استفاده از منابع ضروری  های جایگزین در سمت مدیریت تقاضا برای کاهش مصرف و بهینه باشند. در این راستا اجرای سیاستمی

های تشویقی و تخفیفی برای مصارف کمتر ، مشوقهای بازیافت آبارتقای سیستم،  های آبیهای هوشمندسازی شبکه اجرای پروژهباشد.  می

 باشد.   توجهی داشتهتواند تأثیرات قابلمیهای کاهنده( شیرآلات و سردوش  استفاده از وری آب مانند: )گذاری بهرهارتقا سیستم برچسب و

 محیطی در جوامعترویج فرهنگ مسئولیت زیستبا  ، تغییر مثبت و اصلاح رفتار مصرف کنندگان •

باشد. لذا نهادهای  سازی گسترده میهای آموزشی و فرهنگ کلید تقویت احساس تعهد در جامعه، جهت حفظ منابع طبیعی از جمله آب، برنامه 

های  کارگاه محیطی به شهروندان،های زیستارائه گواهینامه ها،توانند از طریق برگزاری رویدادها، همایشنهاد میهای مردممدنی و سازمان

و با برانگیختن احساس تعهد،   کردهزیست و منابع آب را در جامعه ترویج  محیط فرهنگ حفاظت از  ؛  های درسیتوسعه محتوای کتاب  ،آموزشی

 پذیری و همچنین تقویت حس همدلی در جامعه، منجر به مشارکت فعال در رفتارهای حفظ آب شوند. حس مسئولیت

 های کم آبی بحران محیطی و زیست تغییر نگرش و رفتار حفاظت از آب در افراد، با آگاهی از خطرات  •



 

 

16 

  

 تحقیقات منابع آب ایران
رسان، جوامع را از عواقب جدی کمبود آب، اثرات مخرب های آگاهیی کمپینی توسعه تواند بوسیله برای مقابله با بحران کمبود آب، دولت می

ها باید با استفاده از ابزارهای مدرن مانند: . این کمپینآگاه سازد  ، همچنین نقش هر فرد در کاهش مصرفبر سلامت، اقتصاد و محیط زیست

را به تصویر    و منابع آبی   محیطیمخاطرات زیست  ،های تصویریو رسانه   ، بیلبوردهای شهرهای آموزشی آنلاینهای اجتماعی، پلتفرمشبکه 

 بکشند. 

رفتار حفظ آب نه تنها    ،دهدمی باشد که نشان  های پژوهش مینامه و نتایج فرضیههای کاربردی فوق برگرفته از سوالات پرسش سیاست   *

آگاهی نیازمند  بلکه  است،  مثبت  احساسات  مانند  عاطفی  عوامل  تأثیر  بحرانتحت  درباره  زیستسازی  حس  های  تقویت  و  محیطی 

های  با ترکیب راهبردهای آموزشی، تشویقی، و فناوریبا مدیریت سمت تقاضا و  توانند  گذاران و مدیران می پذیری است. سیاست مسئولیت

های محیطی را در جامعه تقویت کنند. این ترکیب، راهکاری پایدار برای مدیریت منابع آبی و کاهش بحران طور مؤثر رفتارهای زیستنوین، به 

 مرتبط در آینده فراهم خواهد آورد.

 های تحقیق محدودیت

ها از روش  آن اثرگذار باشد. نخست، در انتخاب نمونه   یر یپذمیو تعم  جیبر نتا  تواندی مواجه بوده است که م  ییهات یپژوهش با محدود  نیا

تأهل،    تیو وضع  لاتیتحص  ت،یاز نظر سن، جنس  زیشهر تبر  یتیبا توجه به تنوع جمع  کهیساده استفاده شد، در حال  یتصادف  یریگنمونه 

 یریگنمونه   یوجود، اجرا  نی دهد. با ا  ش یرا افزا  هارگروهیز  یندگیدقت نما  توانستیبا انتساب متناسب م  یاطبقه   یریگاز نمونه   یریگبهره

  ییهاروش   نی، اعمال چنمناسب است. در پژوهش حاضر  یی اجرا  تیو حما  ،یکاف  یمنابع مال  ق،یدق  یآمار  یهابه داده  یدسترس  ازمندین  یاطبقه 

 رو بوده است. روبه یعمل یهاتیبا محدود

 ییهات یدارد، اما با محدود  یدر سرعت و گستردگ   یتوجه قابل  یایشد که اگرچه مزا  یگردآور  ی کینامه الکترونپرسش   ق یها از طرداده  دوم،

 ا یتر  افراد مسن  ژهیونداشتند. به   نیآنلا  یبه ابزارها  یکسانی  یدسترس  یتیجمع  یهاهمه گروه   ،یدانیهمراه است. بر اساس مشاهدات م  زین

  ها هیگو یحجم بالا لیدلاز شهروندان به یبرخ نیکمتر در پژوهش مشارکت کردند. همچن ،یبه فناور یدسترس ترنییبا سطح پا  ینشهروندا

 یاجتماع  یدهندگان از فشارهاپاسخ  یریرپذیامکان تأث ن،یکردند. افزون بر ا  ینامه خوددارپرسش   لیاز تکم  ، یدسترس  یهانک یابهام در ل  ای

 ها شده باشد. آن  یها با رفتار واقع وجود دارد که ممکن است منجر به عدم تطابق پاسخ زین یاجتماع تیبه مقبول لیتما یریسوگ ای

 یبیترک  یابزارها  یبا طراح  یآت  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ  رو،نیمؤثر باشند. از ا  جینتا  میها و تعمداده  لیدر تحل  توانندیعوامل م  نیا

ها فراهم  داده  تیفیک  یهدف و ارتقا  یهاتر گروهامکان پوشش جامع  تر،قیدق  یریگنمونه  یهااز روش  یریگ( و بهرهیکالکترونی–ی)حضور

 . دشو

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی 

به   برخ  طرحقابل  ندهیآ  قات یتحق  یبرا  یمتعدد  یرهایپژوهش حاضر، مس  یهاتیو محدود  هاافته یبا توجه  ها آن   نیتراز مهم  یاست که 

 عبارتند از: 
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حفظ   یدر رفتارها   یو اجتماع  یفرهنگ  یهاتفاوت  سهیمقا  یبرا  ییشهرها و مناطق روستاکلان  ریبه سا  یگسترش جامعه آمار  •

 آب.

 و احساسات مثبت در گذر زمان.  یطیمحستیز تیاثرات مسئول یداری پا یبررس یبرا یمطالعات طول انجام •

 محدودکننده مصرف. نیو قوان یفرهنگ یهانیکمپ  ،یمال یهامختلف مانند مشوق ی استیمداخلات س یاثربخش سهیمقا •

 یپسماند و کاهش آلودگ  تیریمد  ،یدر انرژ  ییجومانند صرفه  یطیمحستیز  یهاحوزه  ریپژوهش در سا  یچارچوب نظر  آزمون •

 هوا.

نمونه  • روش  از  تحق  یاخوشه   ای  یاطبقه   یریگاستفاده  دقبه   ندهیآ  قاتیدر  پوشش  افزا  یتیجمع  یهارگروه یز  ترقیمنظور    ش یو 

 . جینتا یریپذمیتعم

افراد   ژهیوبه   ،یتیجمع   یهاتر همه گروهعادلانه   یدسترس  ی( برایکالکترونی–ی)حضور   یبیداده ترک  یگردآور   یهاروش  یریکارگبه  •
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Enhancing Water Conservation Behavior: The Role of Environmental Responsibility and Emotions in 

Urban Water Sustainability 

 

Abstract 

Environmental responsibility and positive emotions, as key factors in shaping optimal consumer behaviors and 

management decisions, can have a significant impact on preserving and reducing water crises in different societies. 

This study aimed to investigate the effect of environmental responsibility, risk perception, and positive emotions 

on water conservation behavior.  

Using the correlation and causality method and structural equation modeling, the relationships between key 

research variables were analyzed. The statistical population was all urban water consumers in Tabriz, and data 

were collected through a questionnaire and analyzed with SPSS 26 and STATA 17 software.  

Based on the results, environmental responsibility and risk perception have a positive and significant effect on 

positive emotions, and positive emotions play a mediating role in promoting water conservation behaviors.  Water 

conservation behaviors are the result of the interaction of psychological and social factors, and strengthening the 

sense of environmental responsibility and awareness of risks can strengthen positive environmental behaviors. 

Based on the results, several policy recommendations were made, including: creating public awareness 

campaigns, encouraging responsibility through financial and non-financial incentives, and promoting positive 

environmental behaviors through formal education, which can help improve environmental behaviors and reduce 

excessive water consumption. 

 

Keywords: Water consumption behavior, Positive Emotions, Responsibility, Risk Awareness, Structural 

Equation Modeling. 

 


