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 چکیده 

گذاران تبدیل شده است و توجه به آن در مدیریت منابع شهری  امروزه دسترسی و حفاظت از منابع آب به یکی از مسائل حیاتی برای سیاست 

عنوان  کنندگان به سمت الگوهای پایدار، بهای یافته است. در این راستا، مدیریت تقاضای آب با تمرکز بر هدایت رفتار مصرفاهمیت فزاینده

جویانه بوده و مستلزم شناخت عوامل مؤثر بر  راهبردی کلیدی مطرح است. موفقیت این رویکرد در گرو پذیرش داوطلبانه رفتارهای صرفه

گیری زیستی در تبیین رفتارهای انسانی، این پژوهش با بهرهشناسی محیطکنندگان است. با توجه به اهمیت روان تمایلات و رفتارهای مصرف

انجام تحقیق پیمایشی در  ها از طریق  فاظت به بررسی عوامل مؤثر بر رفتارهای حفاظت از آب خانگی پرداخته است. دادهاز تئوری انگیزش ح

تحلیل شد. نتایج نشان داد   (SmartPLS) سازی معادلات ساختاریآوری و با استفاده از مدلجمع  (=343n)  اصفهانشهر  شهروندان    میان

را دارد. همچنین، خودکارآمدی و اثربخشی پاسخ اثر    انهجویدرصد از واریانس تمایل به رفتارهای صرفه  7/52که این تئوری توانایی تبیین  

  بر تمایل   شده تأثیر معناداریپذیری درکمثبت و معنادار، و هزینه پاسخ اثر منفی و معناداری بر تمایل داشتند، در حالی که حساسیت و آسیب

های مؤثر در جهت ترویج رفتارهای حفاظت از آب شهری  ها، پیشنهادهایی برای طراحی و اجرای سیاست. در نهایت، بر اساس یافته شتندندا

 .ارائه شد

 . ، کمبود آب، تحقیق پیمایشیمدیریت تقاضای آب، مدلسازی معادلات ساختاری، حفاظت از آب:  کلمات کلیدی

 

 مقدمه 

  ی اتیح یهمواره نقش(، Warner et al., 2024) یو تداوم جامعه انسان شتیمع یبرا  یاساس یو ضرورت نیگزیجارقابل یغ یعنوان منبعآب، به 

ثروت شناخته   جادیو ا  ییدر تحقق شکوفا  یدیکل  یعامل( و  Singha et al., 2022)  کرده است  فایا  هاستمیاکوس  یداریبشر و پا  یدر زندگ
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به منابع آب    ی نفر در معرض خطر از دست دادن دسترس  اردیلیاز دو م  شی ب  اکنونمحال، هنیبا ا  (.Aprile and Fiorillo, 2017)  شودیم

 Castillo et)  2۰5۰آب تا سال    یبرا  یجهان  یتقاضا  یدرصد  3۰تا    2۰  شیافزا  ینیبش یو با پ(  Singha et al., 2022)  قرار دارند  نیریش

al., 2021  ،)مواجه شوند  1نفر با کمبود آب  اردیلیاز پنج م  شیب  رودی انتظار م  (Si et al., 2021  .)تحقق    یبرا  یجهان  یدیکمبود آب، تهد

 ستیزط یمح  بیتخر  ،یتوقف رشد اقتصاد  ، 3یی غذا  تیچون کاهش امنهم  ییامدهایپ  تواند ی م  ( کهNasiri et al., 2024aاست )  2داریتوسعه پا

  دیشد یاندهیطور فزاکمبود آب به ،یجوامع انسان شرفتیبا پ (.Shahangian et al., 2021a) داشته باشد دنبالبه  را هاانقراض گونه  یو حت

 یهاو روزمره نسل  یاز مشکلات جد  یک یرو و کمبود آب به  چالش روبه   نیبا ا  یشتریب  یکه هر روز کشورها  یطوربه   شود؛ی و برجسته م

  یرو  شیمسائل پ  نیزتریبرانگاز بحث   یکی به  ،  به آب و حفاظت از آن   ی سترسد  بنابراین  . (Wang et al., 2022)  خواهد شد   لیتبد  ندهیآ

  ی بررس( که Warner et al., 2024) شده لیتبد گذاراناستیس یبرا  یاز موضوعات اساس  یکی ( وNugroho et al., 2022) یجامعه جهان

 . (Danesh-Pajooh et al., 2025) است ساخته ی آب ضرور ندهیفزا یتقاضا تیریمد ی برا  ی رامنابع آب برای حفظ یاقدامات

تحقق  ( که  Koop et al., 2019; Warner et al., 2024)  مطرح است  یجهان  یهااز دغدغه   یکی عنوان  آب به  یامروزه، کاهش تقاضا

به  (، بلکه  Shahangian et al., 2024) دآییشمار مبه شهرها 4یآورتاب یارتقا یبرا یدیکل یشرطشی تنها پنه ی،آب شهر تیریدر مد آن

تمرکز    یاصل  کانون  که  شهرها(.  Safarpour et al., 2022a, 2022b; Abbasi et al., 2025)  کندشهری نیز کمک شایانی می  داریتوسعه پا

که در آینده  نیریمنابع آب ش ت یمحدود لیدلبه (،  Shahangian et al., 2022)  در جهان هستند ی ـ اقتصادیاجتماع یهاتیو فعال  تیجمع

می  محدودتر  آس  شدتبه   (،Eslamian et al., 2016; Shahangian et al., 2024)  شوندنیز  آب  کمبود  برابر    ند هست  ریپذب یدر 

(Stavenhagen et al., 2018; Shahangian et al., 2021b  .)ی ز یربرنامه   یرا بر آن داشته تا در کنار تلاش برا  گذاراناست یس  ت،ی واقع  نیا  

 Shahangian) داشته باشند یاژه یشهرها توجه و داریتوسعه پا ی برا یآب توسط ساکنان شهر یبه ضرورت کاهش تقاضا نده،یآب آ نیتأم

et al., 2024) .  ا  یمؤثر برا  یکردیعنوان روبه   5آب  یتقاضا  تیریمد  ،مختلف  یهاحلراه   انیدر م ارکان اصل  یک یهدف،    نیتحقق    یاز 

م  داریپا  تیریمد آب محسوب  پا  نیترصرفهبه مقرون   کرد،یرو  نیا(.  Shahangian et al., 2021b)  شودیمنابع  از  گزینه  نیدارتریو  را  ها 

رفتار   یدهو با جهت   ( Shahangian et al., 2024; Singha et al., 2023)  دهدی ارائه م  یطیمحستیو ز  یاجتماع  ،یاقتصاد   یهاجنبه

در کاهش   ید یکل  یاز راهبردها  ی کیبه    ریاخ  یهادهه   یط  (،Willis et al., 2011)  مصرف آب  داریپا  یالگوها  یسوکنندگان به مصرف

تقاضا  تیریمدبرای  یمفهوم ییمبناو  یدیاز عناصر کل یکیعنوان به   (.Stavenhagen et al., 2018) شده است لیتبد یمصرف آب شهر

(Shahangian et al., 2024  ،)آب  تقاضای  و   عرضه  بین  با ایجاد تعادل  6حفاظت از آب  (Almulhim and Abubakar, 2025  ،)بهبود    دیکل

حفاظت از آب    جه،یدر نت(.  Liu and Wang, 2025)  شودیآب محسوب م  یدر مواجهه با کمبود جهان  یعمل  یحلو راه  یمنابع آب  یوربهره

  با هدف هدفمند    ییتوسعه راهکارها  ی را به سو  یانده یو توجه فزا(  Abu Bakar et al., 2024)  بودهمطرح    یجهان  مهم  دغدغه یک  عنوان  به 

 (. Baah et al., 2024a) کنندگان جلب کرده استمصرف  انیحفاظت از آب در م یرفتارها جیترو

 ,.Koop et al)  کنندی رو به کاهش وارد م  نیریفشار را بر منابع آب ش  نیشتریب  یمصرف جهان  یو الگوها  یی غذا  یهامیاگرچه رژ

 ییجا  ،یدر بخش خانگ  ژهیوبه  کنند؛یم  فایا  یمنابع آب  داریپا  تیر یدر مد  یحفاظت از آب نقش مهم  نهیدر زم  یفرد  یهااما تلاش   ،(2019

در   یعنوان گروه هدف اصلبه (.  Liu and Wang, 2025)  دارد  یکیاکولوژ  یداریبر پا  یتوجه قابل  ریتأث   یفرد  ماتیتصم  یکه اثرات تجمع
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نه (Si et al., 2021) منابع آب    تیریمد تقاضا  یاتنها بخش عمده، خانوارها  تشک  ی آب شهر  یاز  پتانس  دهند،یم  لیرا  نقش  و    لیبلکه 

  ج یدر ترو  اثربخشینقش    توانندی و م  (Koop et al., 2019; Shahangian et al., 2021a, 2024)  تقاضا دارند  نیکاهش ا  یبرا  یتوجه قابل

محور  عرضه   یسنت  یکردهای گذار از رو  رو،نیاز ا.  (Vazquez-Casaubon and Cauberghe, 2024کنند )   فایمصرف آب ا  داریپا  یالگوها

پتانس  یتقاضا  تیریبه مد توجه س  ی در مصرف آب خانگ  ییجوصرفه  یرفتارها  ریچشمگ  لیآب،  است؛    گذاران استی را در مرکز  داده  قرار 

با این    .(Liu and Wang, 2025)  ساخته است   یضرور  هااست یبلندمدت س  ت یموفق  یها را براآن   7داوطلبانه   رشیپذ  جیکه ترو  یاگونه به 

نسبتاً اندک    یانهیو با هز  شودی م  یفراوان تلق  یعنوان منبعند، آب همچنان به هست  از مناطق جهان که با کمبود آب مواجه  یاریدر بسوجود،  

مدت کوتاه   لاتیآب و تعد  نییپا  یگذارمتیق  یفعل  ی، ساختارهادر واقع  .(Koop et al., 2019)  ردیگیقرار م  ی کنندگان خانگمصرف  اریدر اخت

اتخاذ رفتارها  ساکنان شهری  بی در ترغ  یمحدود  یاثربخش  ، یاستیس  ,Liu and Wang)  انددر مصرف آب نشان داده  ییجوصرفه  یبه 

رخ    یبه اندازه کاف ی، اما کاهش مصرف آب شهرافتهی  ش یآب افزا  یجار  یهانسبت به مسائل و چالش  یهرچند آگاه  ز،ین  ران یدر ا  . (2025

مشارکت فعال در اقدامات حفاظت از    یبرا  ار  ی رانیا  یخانوارها  زهی ، انگیدولت  یهاارانه یاز    ی آب ناش  نیی نسبتاً پا  متینداده است. در واقع، ق

خانوارها را نسبت به   یآگاه توانی است که چگونه م نیا یچالش اصل(.  به این ترتیب، Shahangian et al., 2022کرده است ) آب محدود

افزا  ییجوصرفه آب  مصرف  به   شیدر  تا  دهندداد  کاهش  را  خود  مصرف  داوطلبانه  راستادر    .(Si et al., 2021)  صورت    یی شناسا  ،این 

 شود لیتبد ندهیمنابع آب در آ یگذاراستیو س تیریمد یاصل تی به اولو دیبا  حفاظت از آب خانگیدر  زهیانگ جادیا یمؤثر برا یهای استراتژ

(Liu and Wang, 2025  که به نوبه خود، نیازمند )حفاظت از آب    یو رفتارها  9تمایلات که    است   8یاکنندهنییو عوامل تع  ازهاینش یپ  درک

 (. Shahangian et al., 2021b; Dadvar et al., 2021; Baah et al., 2024a; Willis et al. 2011) کنندی م هدایت را  خانگی

انگ از آب  یرفتارهای پشت  اصل  یهازه یدرک  بهرا می   حفاظت  اقتصادیاجتماع  ،یروانشناخت  هایمحرک از    یامجموعه   توان   ،ی ـ 

از آن است که صرفاً بر    تردهیچیانسان پ  یریگمیتصم ندیکه فرآ  ییاز آنجا(. اما  Savari et al., 2022نسبت داد )  یشناختت یو جمع  یطیمح

قادر به درک    یاقتصاد  یهادل، م(Castillo et al., 2021; Danesh-Pajooh et al., 2025)داده شود    حیتوض  یاقتصاد  تیعقلان  یمبنا

سود    یحداکثرساز  یلزوماً بر مبنا  یانسان  اتمیتصم  (. در واقع،Yazdanpanah et al., 2022)  ستندین  ندایفر  نیا  ه یو چندلا  یچندبعد  تیماه

 Yazdanpanah et al., 2022; Shahangian)  دنریگی شکل م  یو درون  یفرد  یهازه یانگ  هیموارد بر پااز    یاریبلکه در بس  د،نریگیصورت نم

et al., 2022; Chen et al., 2023  .)اجتماعی ـ  و    1۰یعوامل شناخت  یبررس  قیاز طر  یفرد  ماتیتصم  زا  یترقیعمی  هانش یدر مقابل، ب

(.  Savari et al., 2022)  شودیحاصل م،  کنندی م  فایا  یانسان  یرفتارها  یریگدر شکل   یادیبن  ینقش  که  (Chen et al., 2023)  11شناختیروان

اند،  منظر قابل توجه   نیو از ا  هپرداخت  ی ـ  اقتصادیعوامل اجتماع  ی به بررس  یمتعدد  یها، اگرچه پژوهش نیزحفاظت از آب    یرفتارها  نهیدر زم

  ن ییو تب  فهمدر    ی امر منجر به ناتوان  ن یکه ا(  Koop et al., 2019)اند  غفلت کرده  یروانشناخت  تریادیمطالعات اغلب از عوامل بن  نیاما ا

  ی دگیچیکردند که با توجه به پ  دیتأک  Mosavian et al. (2023)راستا،    نیدر ا(.  Savari et al., 2022)شده است    یرفتار انسان  یهایدگیچیپ

رفتار مصرف   یدهکه در شکل   یروانشناخت  یسازوکارهااز    ترقیبه درک عم  یاندهیتوجه فزا  ریاخ  یهارفتار، در سال  رییتغ  یندها یفرا  یو کند

مرتبط   یادیبن  یو اجتماع  یروانشناخت  یندهایها و فرآمحرک  ییبا شناسا  ،12یستیزط یمح  یروانشناس  معطوف شده است.هستند،    رگذاریآب تأث
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از آب، م تقو  یتقاضا  تیریمؤثر مد  یهااست یس  یو اجرا  یرا در طراح  گذاراناست یس  تواند ی با مصرف و حفاظت  به    ت یآب آگاه سازد و 

   (. Russell and Fielding, 2010; Russell and Knoeri, 2020کمک کند )  آب ازحفاظت  یرفتارها

مرکز   یاتیو ح  یراهبرد  یهااز حوضه   یکی  رد،یگی را در بر م  یاریاصفهان و چهارمحال و بخت  یهاکه استان   رودندهیزا  زیحوضه آبر

توسعه    ،ینیاز شهرنش  یناش   ت یجمع  ندهیمواجه بوده است. رشد فزا  یحدود شش دهه گذشته با تنش مزمن آب  ی که ط  رودی شمار مبه   رانیا

و صنعت ـ در کنار وقوع    یآب شرب، کشاورز   نیتأم  افتنیتیتقاضا و اولو  شیافزا  جهیـ و در نت  یکشاورز  یهاتیو گسترش فعال   یصنعت

  داده است   شیافزا  ریاخ  یهارا در سال  یحوضه وارد کرده و شدت تنش آب  نیبر منابع آب ا  یفشار مضاعف  د،یو شد  یمتوال  یها یخشکسال

(Shahangian et al., 2024  .)گذشته    یهادهه   یمحدود، ط  یغالباً خشک و بارندگ  میبا اقل  یاهیدر ناح  یریبا وجود قرارگ  زیاستان اصفهان ن

استان را به   نیا ،یگسترده کشاورز یها تیبزرگ و فعال عیشهرها را تجربه کرده است. تمرکز صنا یو گسترش کالبد تیجمع ریرشد چشمگ

است.    افتهی  شیافزا  یاملاحظهطور قابل مختلف به  یهاآب در بخش   یکه به تبع آن، تقاضا  هکرد  لیکشور تبد  یاقتصاد  یهااز قطب   یکی

زوال    رود،ندهیاز رودخانه زا  یعیوس  یهاشدن بخش بحران آب بوده است؛ از جمله خشک  ینیع  یهابروز نشانه  ر،یروند در دو دهه اخ  نیا  امدیپ

  نیدر چن  . (et al., 2023 Bagheri)  اصفهان  یدر محدوده شهر  ژهیواستان، به   یهاشت در د  نیفرونشست زم  دهیپد  دیو تشد  ی تالاب گاوخون

 ,.Safarpour et al)  اندآب شده  یتقاضا  تیریدر حوزه مد  رانهیگو مقررات سخت   هااست یبه اعمال س  ریاستان ناگز  گذاراناست یس  ،یطیشرا

2022a, 2022b .) ها شامل  از چالش  دهیچیپ  یانفر، با مجموعه   ونیلیبالغ بر دو م  یتیبا جمع رانیشهر اکلان   نیعنوان سومشهر اصفهان به

بارندگ  میاقل ناکارآمدآب   عیاستقرار صنا  ت،یرشد جمع  ،یخشک، کاهش  بخش کشاورز  یالگو  یبر،  در  چالش  یمصرف  و   ینهاد   یهاو 

در بخش    ژهیوـ به  یمصرف در بخش شهر  یالگو  یمنابع آب و ارتقا  تیریمد  داریپا  یکردهایاستقرار رو  رو،نیرو است. از اآب روبه   یحکمران

- یاجتماع  یهاکنندهنییتع  یی و شناسا  یرفتار  یسازوکارها   قیامر مستلزم شناخت دق  نیاست. تحقق ا  ری ناپذو اجتناب  یفور  یـ ضرورت  یخانگ

 یکردهای نقش رو  نییاساس، پژوهش حاضر با هدف تب  نیبر ا  .(Shahangian et al., 2024)  آب است  ییجوصرفه  یرفتارها   یشناختروان 

مطالعه، با   نیدر شهر اصفهان انجام شده است. در ا یآب شهر تیریاثربخش مد یهااست یس یو اجرا یدر طراح یستیزط یمح یشناسروان 

حفاظت از آب در سطح    یرفتارها  یها کنندهینیبشیپ  نیترمهم  ،یشناختروان-یاجتماع  یهاه ینظر  نیو معتبرتر  نیتراز جامع   یک یاتکا به  

 آب فراهم گردد. یتقاضا تیریدر مد یرفتار یگذاراست یس یبرا یعلم ییتا مبنا شوندی م لیو تحل ییخانوار شناسا

 یستیزطیمح  ینقش روانشناس" عنوان    با  یادر قالب مقاله  تر شیپژوهش پ  نیا  یاز چارچوب مفهوم  هیاول  یاذکر است که نسخه   انیشا

پ مل  نینهمدر مجموعه مقالات    "حفاظت  زشیانگ  یتئور   کاربرد:  یآب شهر  تیریاثربخش در مد  یهااستیس  یساز ادهیدر   یکنفرانس 

  ل یتحل ،یشناسروش  بخش در توجهقابل  توسعه  با حاضر مقاله حال، نیآب ارائه شده است؛ با ا یحکمران تیبا محور ران یمنابع اب ا تیریمد

  ی لیتفص  جیو نتا افتهیگسترش  ی نسبت به نسخه کنفرانس  یطور اساسبه  ، یاستیس یهادلالت ترق یعم نییتب و یساختار معادلات مدل کامل

 .کندی پژوهش را ارائه م ییو نها
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 زیستی روانشناسی محیط

از   هااسیمق  تمامیدر  ی و نیز تحقیق بر روی آنها  ستیزطیمح  تیریحفاظت و مد  متعدددرک مشکلات  برای  است    یابزار  یعلوم اجتماع

 را درک کنند  یعیمنابع طب  تیریحفاظت و مد  یتوانند ابعاد انسانیم  گذارانسیاست محققان و    ،آن  قیکه از طر   یو جهان  یاتا منطقه  یمحل

(Bennett et al., 2017).  آب   یتقاضا  تیریدرک، برآورد و مد  یرا برا  یاعمده  یو بهبودها  هانش یب  تواندی م  یعلوم اجتماعطور خاص،  به

آب فراهم آورد    یمنابع و تقاضا  ترکپارچه ی  تیریمصرف آب و مد  تیریمنظور مدبه  یتیریمد  یهانهیو گز  یعقلان  یهاارائه چارچوب   قیاز طر

(Lund, 2015  .)ای  یاجتماع  یندهایفرآ  ،یاجتماع  یهادهیاز پد  یمطالعه مجموعه متنوع  یهر دو برا  ی،و کاربرد  کیکلاس  یعلوم اجتماع 

  ا، یجغراف ،یاسیعلوم س  ،یشناسانسان  ، یشناسشامل جامعه ،کیکلاس یعلوم اجتماع یهارشته . رندیگیمورد استفاده قرار م  یفرد یهایژگیو

را در بر  و حقوق    ای، مطالعات توسعه یآموزش، مطالعات ارتباطات  ی،کاربرد  یعلوم اجتماع  یهارشته   ی هستند و و روانشناس  خیاقتصاد، تار

طور کرد که به فیتعر یو کاربرد کیکلاس  یعلوم اجتماع یهااز رشته یارمجموعهیعنوان زتوان به یرا م یحفاظت یعلوم اجتماع د.گیرنیم

 رد،یگی فرد را درنظر م  یاجتماع  ط یکه مح  یاجتماع  یروانشناس  ژهیوو به   یروانشناس.  تمرکز دارد  یستیزط یمح  ت یریمد  ایبر حفاظت    ژهیو

  ه ب ی(،ستیزط یمح یروانشناسی )یا همان حفاظت یتمرکز روانشناس. کرده است فا یا یکاربرد یحفاظت یعلوم اجتماع  قات یدر تحق ینقش مهم

  ی بر رو  این حوزه،   بنابراین  است.  معطوفآن بر رفتارها    ریو موضوعات مرتبط با حفاظت و تأث  یعیطب  ط یمطالعه تفکر انسان در رابطه با مح

و حفاظت از   یعیطب  زیستطی مردم در مورد مح  هایافکار و رفتار  : کاربرد دارد  ریز  یدیسؤالات کل  در پرداختن به است و معمولاً  متمرکز  فرد  

 رییتغ  ت،یحما  جادیا  یرا برا  یتیریتوان اقدامات مدی کنند؟ چگونه میو رفتار مکرده    فکر  گونهخاص، این  نهیزم  یکچرا مردم در    ست؟یآن چ

  دیتأک  یفرد  یو رفتارها  16، هنجارها15، باورها14ها، نگرش 13هااغلب بر ارزش  در این حوزه،   قاتیتحق  کرد؟  ی طراح  ی بخشاثر  شیو افزا  هارفتار

اند کردهتمرکز استفاده    یهامانند مصاحبه و گروه  تریفیک  هایروشگرفته تا    یکم  17تحقیقات پیمایشیاز    ی،متنوع  یهاو از روش   داشته

(Bennett et al., 2017 .) 

 ی حام  یرفتارها  ینیبش یپ  یبرا  ییهاو مدل  هاه ینظرطیف متنوعی از  با ارائه    یستیزط یمح  یروانشناس  198۰از دهه  به این ترتیب،  

 یرفتارها   کنندهنییدر شناخت عوامل تع  ینقش مهم  ،2۰یرفتار  راتییتغ  جادیمنظور ابه   19مداخلات  ینقاط ورود برا  ییو شناسا  18یستیزطیمح

عوامل    ییحفاظت از آب و شناسا  یرفتارها  نییبا تب(.   ;Pajooh et al., 2025-DaneshKlöckner, 2013)  است  داشتهانسان    یستیزطیمح

در   زیستیمحیط   یروانشناس (، Shahangian et al., 2024)ی  مداخلات رفتار  یدینقاط کل نییتعنیز  ( و  Singha et al., 2023)  مؤثر بر آن

اما نکته حائز اهمیت آن    (.Savari et al., 2025کرده است )  فای مرتبط با آب ا  یانسان  یدر درک رفتارها  توجهیقابل نقش    ریاخ  یهادهه

رفتار  تئوری و  21(TRAی )منطق  اقدام  تئوریاز جمله  روانشناختی یهاه یاز نظر یتعداد محدود  هیبر پاعمدتا ، است که ادبیات حفاظت از آب

  ، تئوری 32(SCTی )تماعشناخت اج  تئوریمانند    ییهاه ینظرکه  (؛ در حالیWang et al., 2022)  اندشکل گرفته  22(TPB)  شدهیزیربرنامه 

کمتر   72(PMT)  اظتفح  زشیانگ  و تئوری  62(HBM)  مدل باور سلامت،  52(NAM)  هنجار  یسازمدل فعال،  42(VBN)  هنجارـ    باورـ    ارزش

هستند، انتخاب    یمنطق مفهوم  کی  ی دارا  یروانشناختی ـ  اجتماع  یهاه یاز نظر  کیهر    از آنجایی که  . اندگرفته مورد توجه محققان قرار  

(. در این میان، اظهار شده که  Shahangian et al., 2022)برخوردار است  یاژهیو ت یمطالعه موضوع مورد بحث از اهم یمناسب برا یتئور
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  دهد ی ارائه م  ستیزطیمح  یحام   یاز جمله رفتارها  ،یانسان  یرفتارها  توصیف  یبرا  ارزشمندترتر و  قوی  یچارچوب   حفاظت  زشیانگ  تئوری

(Arjomandi et al., 2023; Mosavian et al., 2023  .)اجتماع  ادغامبا    که  ه ینظر  نیا فرد  یعوامل  فرآ  یو   یر یگمیتصم  یندهایدر 

علاوه بر توجه    کهیطوربه   دهد؛ی ارائه م  یترع یوس  دگاهید(،  Pakmehr et al., 2020)  کندی رفتار فراهم م  رییتغ  یبرا  گرنکل   یمدل  ،یشناخت

را    82سخپا  یاثربخش  رینظ  یجمع   یهاکنش   است،  دیمورد تأک  شدهیزیررفتار برنامه   تئوریسازگارانه که در    یرفتارها  یشخص  یهانه یبه هز

  ه ینظر  نیا(.  Wang et al., 2019)  ردیگی در نظر مهستند،    هنجار  یسازو فعال  هنجارـ    باورـ    ارزش  یها ه یدر نظر  یمحور  میکه از مفاه  زین

کمک   یحفاظت  یرفتارها  مشارکت در  بهافراد   تمایل توضیحبه  ،  3۰مقابله   ی ابیو ارز  92دیتهد  ی ابیارزاضافی مرتبط با  از دو مؤلفه    یریگبا بهره 

علی هامحرک(؛  Arjomandi et al., 2023)  کندیم که  شکل   ریچشمگ  ریتأثرغم  یی   یحام  یرفتارها  رشیپذ  به افراد    تمایل  یریگبر 

برنامه   تئوری در  ،  ستیزطیمح   یبررس  ی برا  یلیتحل  یچارچوب، این نظریه  علاوه(. به Wang et al., 2019)  اندلحاظ نشده  شدهیزیررفتار 

برابر تهد  یاقدامات حفاظت  پذیرش  برای افراد    زش یانگ   تمایلات و   تواند ی و م(  Pakmehr et al., 2020)  دهدی ارائه م  سلامتی   یدهایدر 

به   یرفتارها را  افراد  از آب  نتحفاظت  اقدامات سازگارانه تفس  یاو واکنش مقابله   یآبکم  دیتهداز درک    یاجه یعنوان   کند  ریآنان در قالب 

(Baah et al., 2024b  .)لیو تحل  ییمطالعه به کار گرفته شده تا با شناسا  نیا  یعنوان چارچوب نظرحفاظت به   زشیانگ  یاساس، تئور  نیبر ا 

  ی ا هیکند و پا  نییدر شهر اصفهان را تع  یحفاظت از آب خانگ  ی رفتارها  یهاکنندهینیبشیپ  نیترید یکل  ،یو اجتماع  یشناختعوامل روان 

 آب فراهم آورد.  یتقاضا تیریمد  رمؤث یهااست یتوسعه س یبرا یعلم

چند خلأ  (،  Baah et al., 2024a, 2024b)مانند    مرتبط با حفاظت از آب  ات یحفاظت در ادب  زشیانگ  ی کاربرد محدود تئور  علاوه بر

 : اندمطالعه را شکل داده  نیانجام ا یاصل  زهیاست که انگ ییقابل شناسا نی شیپ یهادر پژوهش  ی دیگر نیزاساس

تحقتم (1) عمده  بر    نیا  یداخل  قاتیرکز  مطالعه  حوزه  است  کشاورزان  یرفتارها روی   Pakmehr et al., 2020; Tajeri)مانند    بوده 

Moghadam et al., 2020; Yazdanpanah et al., 2022; Nasiri et al., 2024a, 2024b, 2025; Mashhadi et al., 2025; 

Razzaghzadeh et al., 2025). 

ب (2) آب   یوربهره   افزایش  ی( و رفتارهاآب  در مصرف آب )کاهنده مصرف  ییجوصرفه  یرفتارها  انیم  ی روشن  زیمطالعات، تما  شتریدر 

 ,.Fu and Wu, 2018; Çakır Yıldırım and Karaarslan Semiz, 2019; Diaz et al)مانند    شودی( مشاهده نمیفناور   رشی)پذ

2020; Cauberghe et al., 2021; Singha et al., 2022, 2023; Almulhim and Abubakar, 2025). 

 ,.Baah et al)مانند    متمرکز بوده است  خانگیکاهنده مصرف آب    یبر رفتارها  یصورت اختصاصموجود به   اتیاز ادب  یبخش اندک (3)

2024a, 2024b, 2025; Dadvar et al., 2021; Coetzer-Liversage et al., 2024; Vazquez-Casaubon and Cauberghe, 

2024; Zhu et al., 2021( با سهم تحقیقاتی بسیار کمتر در ایران )Savari et al., 2022; Shahangian et al., 2024) . 

 ( نمایش داده شده است. 1چارچوب مفهومی پژوهش )تئوری انگیزش حفاظت( در شکل )

 



 
 

7 

 

 تحقیقات منابع آب ایران
 Perceived 

Vulnerability

 Perceived Severity

Response Cost

Response Efficacy

 Self-Efficacy

IntentionH3

 H4 

H5

H2

H1

 
Figure 1- Conceptual framework of Protection Motivation Theory based on Rogers (1983)   

 Rogers (1983)بر اساس  چارچوب مفهومی تئوری انگیزش حفاظت -1شکل 

 

 شناسی تحقیق روش

 شود: انجام تحقیق در مراحل مختلف ارائه شده است که در زیر به شرح مختصری از آن پرداخته می یفرآیندمدل (، 2در شکل )

مرور جامع    کیها،  داده  یگردآور  یابزارها  نیپژوهش و تدو  ی چارچوب مفهوم  یمنظور طراحبه   ی:چارچوب مفهوم   یو طراح  اتیمرور ادب (1)

 ی تئور  کهن یمطالعات مرتبط با حفاظت از آب، انجام شد. با توجه به ا  ژهیوبه   ست،یزطیمح  یحام  یمرتبط با رفتارها  اتیمند بر ادبو نظام

  ی عنوان چارچوب مفهومبه   ه ینظر  نیکه از ا  یقاتی گرفته شده بود، تحق  کارحفاظت در مطالعات حوزه پژوهش حاضر کمتر به   زش یانگ

 ی چارچوب مفهوم  یطراح  یروشن و مستدل برا  یدگاهیقرار گرفتند تا د  یمورد بررس  قیصورت هدفمند و دقاستفاده کرده بودند، به 

 Bockarjova and Steg, 2014; Keshavarz and Karami, 2016; Fu and Wu, 2018; Wang)برای مثال،    فراهم شود  قیتحق

et al., 2019; Tajeri Moghadam et al., 2020; Shahangian et al., 2021a, 2021b, 2022, 2024; Singha et al., 2022, 

2023; Savari et al., 2022, 2025; Chen et al., 2023; Baah et al., 2024a; Nasiri et al., 2024a, 2024b; Rodríguez-

Barillas et al., 2024; Danesh-pajooh et al., 2025; Mashhadi et al., 2025; Razzaghzadeh et al., 2025 ؛) 

متغیرها از    کیهر    ،پژوهش  یعنوان چارچوب نظرحفاظت به   زشیانگ  یبا انتخاب تئور  :رهایمتغ  یسازو مفهوم  یانتخاب چارچوب نظر (2)

 ، یسازمفهوم  نیا هی(. بر پا1شدند )جدول  یسازحفاظت از آب مفهوم یرفتارها نه یدر زم در ادبیات  موجود  فیبر اساس تعار 13(هاسازه)

 ند: دیردگ نیتدو ، به شرح زیرهینظر نیای هاسازه  انیبر روابط م  هیبا تک  زین تحقیق یهاهیفرض

بر تمایل   32( تاثیر مثبت و معناداری5Hدی )خودکارآم( و 3H) پاسخ  یاثربخش(، 2Hشده )درک (، شدت1Hشده )درک یریپذبیآس -

 دهد؛تاثیر قرار میطور منفی و معناداری تمایل را تحت( به4H) پاسخ نهیهزکه دارند؛ در حالی

  ی هایسازبود که بر اساس مفهوم  33ایگویهچند  یهااسیبا مق  افتهیساختار  یاها شامل پرسشنامهداده  یابزار گردآور  تحقیق:ابزار    یطراح (3)

پژوهش   یاقتباس و متناسب با محتوا نیشیاز مطالعات پ هاهی از گو ی، بخشفرآیند نیدر ا .افتیو توسعه  ی طراح در گام دوم شدهانجام

گردید. شایان    ن یتدو  موجود توسط پژوهشگران  اتیمناسب در ادب  موارد   فقدان  لیدلبه   ، نیز  هاه یاز گو  یگریحاضر اصلاح شدند و بخش د

آن در مواجهه با    یهاافتهی  ت یصادقانه، ابتدا هدف پژوهش و اهم  یهاکنندگان به ارائه پاسخ شرکت  ب یمنظور ترغبه توضیح است که  
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  ل یصورت ناشناس و محرمانه تکمداده شد که پرسشنامه به  نانیو سپس اطم مشخصآنان  یشهر اصفهان برا ی درآبکمشدید   بحران

از   یقیروشن و دق  فیدر ادامه، تعرشد.  استفاده خواهد    یدانشگاه  یپژوهش  مقاصد  یصرفاً برا  نیز،   شدهیگردآور  یهادهو دا  شودیم

  . ارائه شد  ،هستندحفاظت از آب    یدسته از رفتارها  نیا  ندهیکه نمای  قیفهرست کردن مصاد  قیدر مصرف آب از طر  ییجواقدامات صرفه

اصلاز  پس    همچنین، برا  ی سؤالات  یعنیپرسشنامه    یبخش  سازه  یکه  طراح  یهاسنجش  اطلاعات  ،  بودند  دهش  ی پژوهش 

 یانهیگزپنج  اسیمق  کیاز    هاه یسنجش گو  یبرامورد پرسش قرار گرفت.    لاتیسن و سطح تحص  ت،یمانند جنس  34یشناختتیجمع

دهندگان امکان  به پاسخ   که بودند    اد«یز  اریکم« تا »بس  اری»بس  انگر یب  بیترتبه   " 5"تا    "1"که اعداد    یاگونه استفاده شد؛ به   35کرتیل

 ؛مشخص کنند ه یخود را با هر گو مخالفت ایموافقت  زانیم دادیم

و   یآن مورد بررس 37ظاهری یی و روا 36محتوایی ییپرسشنامه، روا یدر مرحله نخست اعتبارسنج ی:ریگو نمونه  اعتبارسنجی پرسشنامه (4)

از   یئتیبا موضوع پژوهش، توسط ه هاه یارتباط گو زانیضرورت، وضوح و م ت،یجامع دییتأ قیاز طر یی محتوا یی قرار گرفت. روا یابیارز

جامعه هدف   ی برا هاهیبودن گوفهمقابل  زان یم ی ابیبا هدف ارز یظاهر یی روا ن، یشد. همچن دهیسنج یمتخصصان علوم آب و کشاورز

پس از اعمال اصلاحات    قرار گرفت.   ینفر مورد بررس   3۰تا    2۰شامل    هینمونه اول  کیپرسشنامه در    عیتوز  ق ی(، از طری)مردم عاد  ق یتحق

 4۰کرونباخ  یآلفا  ضریببا استفاده از  و    39آزمونشیپ  یاجرا  ق یابزار پژوهش از طر  38پایایی،  پرسشنامه، در مرحله بعد  روی  بر   یجزئ

جامعه    انیمدر    ییپرسشنامه نهاقرار گرفت و سپس،    ۰.885تا    ۰.762  کرونباخ در بازه  یکه مقدار آلفا  یاگونه به   ؛ شدو تایید    یابیارز

پژوهش، شامل  نیبزرگ ا یشهر و جامعه آمار  ییایجغراف یبا توجه به گستردگ. دیگرد عیساکنان شهر اصفهان توز یعنی قیهدف تحق

  42و در دسترس 41یاخوشه  یریگنمونه شامل   یبیترک رویکردی از یریگبا بهره گیری نمونه ، شهر اصفهان نینفر ساکن  ونیلیحدود دو م

(Shahangian et al., 2024; Danesh-pajooh et al., 2025  )ی خوشه بر اساس مناطق شهر   15صورت که شهر به    نیبد.  انجام شد  

پرسشنامه    343در مجموع    .دیدر دسترس انجام گرد  یریگاز افراد حاضر در هر خوشه با استفاده از روش نمونه  یریگشد و نمونه   میتقس

  ی معادلات ساختار   یسازمدل  یبرا  یشنهاد یا توجه به حداقل حجم نمونه پ. بشد  یدرصد گردآور  68قبول با نرخ بازگشت  قابلو    معتبر

(Dash and Paul, 2021  که )ها تحلیل توصیفی داده از آن است.  شتریحداقل را پوشش داده و ب  نینفر است، حجم نمونه حاضر ا  2۰۰

  تا   داشتند؛ نسبتی که   قرار  سال  4۰  تا  25  بازه سنی   در(  %57آنها )  شتریب  که سال بود    69تا    15  نیب  ،کنندگانسن شرکت نشان داد که  

  138  و(  %59.8زن )  2۰5شامل    یجامعه آمار  ن،یداشت. همچن  همخوانی (  %43بازه )حدود    نیدر هم  ی واقع  تیجمع  ب یبا ترک  یادزی  حد

از م  یواقع  اربا آم  باًتقری  هاآن  نسبت  که  بود(  %4۰.2)  مرد   نفر   128  و  متأهل(  %62.7نفر )  215دهندگان،  پاسخ  انیمطابقت داشت. 

نفر    54 لات، تحصی سطح  نظر  از (. %35.4 برابر   در % 64.6داشت ) یخوانهم  زیشهر ن ن یا یکه با آمار واقع یبترکی بودند؛   مجرد( 37.3%)

(  %14.6نفر )  5۰ارشد و    ی ( کارشناس%35نفر )  12۰  ،یکارشناس  کمدر  دارای (  34.7%نفر )  119  ،یدانشگاه  فاقد تحصیلات (  15.7%)

تفاوت    ی ها با آمار واقعنسبت  نای  هرچند  بودند؛   مستأجر(  %19نفر )   65  و  مالک(  %81دهندگان )پاسخ  از  نفر  278  ن،یبودند. همچن  یدکتر

داشتند؛   سکونت آپارتمان در( %55.4نفر ) 19۰مستقل و  یهاخانه در( %44.6نفر ) 153 ها،پاسخ  اساس بر(.  %39 برابر در %61داشت )

 ؛ (%57.7 برابر در %42.3) یواقع یهاداده  نزدیک به نسبتی
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از رویکرد مدلسازی معادلات ساختاری )داده  ها:روش تحلیل داده (5) استفاده  با  بهSEM)43ها  ی،   44رهیچندمتغ  آماری  کی تکن  کعنوان 

 میانروابط    زمانی همبررس   روش امکان  نیا  شدند.  لیتحلو(، تجزیه Shahangian et al., 2021a, 2021b, 2022, 2024)قدرتمند  

 سازد یم  سریجامع م  یرا به شکل  پژوهش  اتیو آزمون فرض  (47پنهان  یرهایها )متغ( و سازه46آشکار  یرهایمتغها یا  )گویه   45هاشاخص

(Afkhami et al., 2021این رویکرد، ی .)ارائه م  یآمار  کیتکن  ک و   یمدلساز   یهاتیبرآورد، قابل  یهاکه روش   دهدی چندمنظوره 

  از آنجا که رویکرد   .(Lei and Wu, 2007)  تحول استتوسعه و  سرعت درحال  به   ،یو گستردگ  ی ریپذانعطاف  لیدلدامنه کاربرد آن به 

  50هاداده  رنرمالیغ  عیو توز   49اندازه نمونه  در قبال  یت چندانی محدود،  48(SEM-PLSی )حداقل مربعات جزئ  یمعادلات ساختار  یمدلساز 

  مطالعه   (،Lo et al., 2022; Nasiri et al., 2024a, 2024b; Shahangian et al., 2024; Danesh-pajooh et al., 2025)  ندارد

  زش یانگ  یتئوری )شنهادیچارچوب پ  یحیتا توان توض  استفاده کرد  SmartPLS 3.2.8افزار  نرم   گیری ازبا بهره   PLS-SEMاز    حاضر

 .Hair et alنماید. مطابق با توصیه  را آزمون    قیتحق  اتیو فرض  یبررسرا    خانگی آب    ییجوصرفه  یرفتارها  ینیبشیدر پ  (حفاظت

 ؛صورت سیستماتیک انجام شدبه   ،52و ساختاری 51گیریهای اندازهدو مرحله مجزا برای مدل  درارزیابی نتایج  ، فرایند 2019 ,2017)(

از تحل  یهاافتهیبر اساس    ان،یدر پا  ی:استیس  یهاهیو توص  یریگجه ینت (6) ی و معناداری روابط میان متغیرهای مدل مفهوم  لیحاصل 

حفاظت از   یرفتارها  جیبا هدف ترو  یآب شهر  تیریمؤثر در حوزه مد  یهااست یس  یجهت توسعه و اجرا  یاستیس  یشنهادهایپ  ،تحقیق

 .دیارائه گرد یآب خانگ

 

Table 1- Research constructs, their definitions, and conceptualization 

 سازی هریک  های تحقیق، تعاریف آنها و نحوه مفهوم سازه  -1جدول 

سازیمفهوم تعریف سازه  مراجع 

T
h

reat ap
p

raisal
 (

ارز
ابی

 ی
تهد

دی
)

 

Perceived 

Vulnerability 

  یری پذبیآس)

شده( درک  

آسیب -   ت یحساسپذیری/ میزان 

 فرد در برابر تهدید موجود 

به    یفرد  تیحساس - نسبت 

  ک ی از    ی ناش  ی منف  یامدهایپ

 الوقوع بیمسئله قر 

  ر یاست و متغ یآب در مناطق شهر یاز مصرف بالا یناش دی تهد -

شده باور افراد را درباره احتمال قرار گرفتن  ادراک  یریپذبیآس

تعارض    ، یآب نامطلوب آن، همچون بحران کم  ی امدهایدر معرض پ

آب  منابع  سر  وبر  مورد    نده یآ  ی هانسل  ی آب   تیامن  دی تهد  ی 

 . دهدیسنجش قرار م

Shahangian et al., 

2021a, 2021b, 2022, 

2024; Baah et al., 

2024a, 2024b; 

Danesh-pajooh et 

al., 2025; Mosavian 

et al., 2023; 

Bockarjova and 

Steg, 2014; 

Keshavarz and 

Karami, 2016; 

Wang et al., 2019; 

Rodríguez-Barillas 

et al., 2024 

Perceived 

Severity 

شده( درک )شدت  

بزرگی یک  /بودن   یجد  زانیم -

 خطر موجود

ماه  تیاهم -   ک ی مخرب    تیو 

 الوقوع بیمسئله قر 

ادراک - ارز شدت  به  م  یاب یشده  از  و    بودن یجد  زان یافراد 

  ر یمتغ ن ی از کمبود آب اشاره دارد. ا ی ناش ی امدهایپ یرگذاریتأث

مانند  ـ      ی آب کم  یافراد تا چه اندازه عواقب احتمال  دهد ینشان م

اجبار  یمنف  ریتأث مهاجرت  سلامت،  و  رفاه  و    ی بر  شهرها  از 

پد  و  و    جدی  را_   ن یزم  ت فرونشس  ر ینظ  یی هادهیروستاها، 

 .کنندیم ی کننده تلقنگران

C
o

p
in

g
 

ap
p

raisal
(

ارز
ابی

  ی

مقابله
) 

 

Response Cost 

 )هزینه پاسخ( 

درک هزینه - )مالی/  های  شده 

غیر مالی( مربوط به انجام یک  

 اقدام حفاظتی

ها و موانع احتمالی  هزینه پاسخ به برداشت ذهنی افراد از هزینه -

ها  مشارکت در رفتارهای حفاظت از آب اشاره دارد. این هزینه

بر بودن، دشواری انجام، نیاز به  تواند شامل عواملی نظیر زمانمی

تلاش یا صرف انرژی و احساس خستگی یا ناراحتی در انجام این  

 رفتارها باشد.
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Response 

Efficacy 

 )اثربخشی پاسخ( 

اثربخشی یک پاسخ سازگاری   -

از   کاهش/اجتناب  برای 

 خطرات موجود 

اثربخشی پاسخ به میزان باور افراد نسبت به کارآمدی رفتارهای   -

حفاظت از آب در کاهش اثرات منفی بحران آب اشاره دارد. این  

در   مشارکت  مثبت  نتایج  و  مزایا  درباره  افراد  قضاوت  متغیر 

ها  جویانه، از جمله حفظ منابع آبی، کاهش هزینهرفتارهای صرفه

 دهد.غیره را مورد سنجش قرار می

Self-Efficacy 

ی( خودکارآمد)  

  شخص   ایی/قضاوتتوان  -

شخصی     انجام در  توانمندی 

و  محافظت  ی رفتارها ی/مقابله 

 د ی تهد مدیریت یک

م  یخودکارآمد - توانا  زانیبه  به  نسبت  فرد  کنترل    ییباور  و 

حفاظت از آب اشاره دارد.    یرفتارها  مشارکت در  یبرا  یشخص

سهولت    انگر یب   ریمتغ  ن یا و  تسلط  نفس،  به  اعتماد  احساس 

 در مصرف آب است.  انه یجو اقدامات صرفه انجام شده در درک

Intention 

 )تمایل(

فرد -   ک ی انجام    یبرا  یتلاش 

 رفتار خاص 

  شخصی   یزیر برنامه/ زهیانگ -

 عمل  کی مشارکت در ی برا

مشارکت در    ی افراد برا  عزم، تلاش و برنامه  زانیم  انگر یب   لیتما -

ا   ییجو صرفه  ی رفتارها است.  آب  مصرف  نشان    ریمتغ  ن یدر 

اندازه قصد و تما   دهدیم تا چه  دارند اقدامات کاهنده    ل یافراد 

 انجام دهند. ندهیمصرف آب را در آ

 

 Perceived 

Vulnerability

 Perceived 

Severity

Response Cost

  Response 

Efficacy

 Self-Efficacy

 T
h

re
a
t 

a
p
p

ra
is

a
l

 C
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p
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g
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p
p

ra
is

a
l

Water Curtailment 
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Figure 2- Process model of the research 

 مدل فرایندی پژوهش  -2شکل 
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 نتایج و بحث 

شده  استخراج   انسیوار  نیانگی م53( ،2  )(CRمرکب )   ییایپاو    کرونباخ  یآلفا  ( ضریب1ی از طریق بررسی )ر یگاندازهی مدل  ا و اعتبار سازه  ییایپا

(AVE)54    اریمعی به کمک  صیتشخ  ییروا(  3و )  55شدهاستاندارد  یعامل  یبارهاوFornell and Larcker (1981)     تینسبت هتروترو -

 (:3( و )2(. براساس جداول )Hair et al., 2017, 2019ارزیابی و تایید شد )  56 Henseler et al. (2015)(HTMT) تیونوترم

 رفتند؛  فراتر 7/۰ شدهتوصیه آستانه حد از تحقیق هایسازه  تمامی برای  مرکب پایایی و کرونباخ آلفای مقادیر -

 بودند؛  5/۰پیشنهادی   سطح  از بیش هاسازه شده برای همهاستاندارد یعامل یبارهاو  شدهاستخراج  انسیوار نیانگیممقادیر  -

 بود؛  تربزرگ مدل هایسازه  سایر با سازه  آن همبستگی ضرایب از سازه )قطر جدول( هر شدهاستخراج  واریانس میانگین جذر -

 داشتند. قرار 9۰/۰کمتر از آستانه  تیمونوتر-تینسبت هتروترتمامی مقادیر  -

مدل با استفاده    یحی قدرت توض58( ،2  )(VIF)  انسیتورم وار  بیضر  به کمک  57بودن   یهمخط(  1ارزیابی مدل ساختاری نیز با بررسی )

  ( انجام شد. β)  63ریمس  بیو ضرا  62یآمار  ( معناداری5( و )2Q)  61ینیبش یپ  بودن( مرتبط 2f( ،)4)  60اندازه اثر(  2R( ،)3)  59نییتع  بیضراز  

 (: 3( و شکل )4براساس جدول )

 ؛ نداشتدر مدل ساختاری وجود  یهمخطگونه مشکل هیچ -

خانگی را    کاهنده مصرف آب( تمایل به رفتارهای  2Rدرصد از واریانس توضیحی )  7/52( توانست  حفاظت  زش یانگ  تئوریمدل ) -

 ,.Nasiri et al) درصد گزارش شده است  39حدود  یشناختروان یهامدل ینیبشیقدرت پ نیانگیم نکهیبا توجه به ا. کند نییتب

2024a )عملکرد    ن،یشیبا مطالعات پ  سهیرفتار نشان داد و در مقا  ینیبشیدر پ  ییپژوهش حاضر عملکرد بالا  ی، چارچوب نظر

 ,.Keshavarz and Karami, 2016; Fu and Wu, 2018; Tajeri Moghadam et al)از جمله،    کندی را ارائه م  یقبولقابل

2020; Shahangian et al., 2021a, 2021b, 2022, 2024; Zhu et al., 2021; Savari et al., 2025; Coetzer-

Liversage et al., 2024; Arjomandi et al., 2023; Chen et al., 2023; Baah et al., 2025; Danesh-Pajooh et al., 

2025; Mashhadi et al., 2025) ؛ 

نشان    ۰2/۰کمتر از  رمقادی و هستند کوچک و دهنده اندازه اثر بزرگ، متوسط نشان  ب یبه ترت ۰2/۰و   15/۰، 35/۰از  شیب ریمقاد -

کوچک  و    متوسط  اندازه اثراثربخشی پاسخ دارای    وخودکارآمدی    هایمتغیر،  این اساس  بر  وجود ندارد.  یاثر   چیکه ه  دهندیم

 بدون اثر ظاهر شدند؛  هاسازه و سایر بودند 

 ی متوسط مدل ساختاری است؛نیبشیارتباط پدهنده بود که نشان  326/۰( برابر 2Qی )مدل ساختار ینیبشیدقت پ -

 ,Razzaghzadeh et al., 2025; Danesh-Pajooh et al., 2025; Shahangian et al., 2021a)  یقبل  یهاافتهیهمسو با   -

2022, 2024; Savari et al., 2022  )یخودکارآمد  ریمتغ  (β=0.395, p<0.001تاث )ی به رفتارها  لیبر تما یمثبت و معنادار  ری 

 Savari et al., 2025; Coetzer-Liversage) .شد  ظاهر  کنندهینیبشیپ  نیتری عنوان قوداشت و به   یکاهنده مصرف آب خانگ

et al., 2024; Nasiri et al., 2024a, 2024b; Shahangian et al., 2021b)   م  افتهی  نیا از   یافراد  دهدی نشان  که 
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مانند حفاظت   یست ی زطیمح  داریپا  یرفتارها  رشیدانش لازم را ندارند، در پذ  کنند یو احساس م  ستندیبرخوردار ن  ینفس کافاعتمادبه

 Danesh-Pajooh et)  دهندی نشان م  دیاست، ترد  یگذارهیو سرما  دیجد  یهاعادت  یریگشکل   ،ی از آب که مستلزم دانش فن

al., 2025یتنها در رفتارهانه ی(. در واقع، وجود خودکارآمد  ( حفاظت آبBaah et al., 2024a, 2025; Chen et al., 2023  ،)

 Danesh-Pajooh et al., 2025; Vazquez-Casaubonپساب ) یمانند بازچرخان انهیگراستیز طیمح یرفتارها گر یبلکه در د

and Cauberghe, 2024)( مدیریت خشکسالی ،Keshavarz and Karami, 2016 )   یکشاورز  یحفاظت از اراض  یرفتارها  و 

(Mashhadi et al., 2025ن )کندیم فایا یاکنندهنیینقش تع ز ی . 

 ;Mashhadi et al., 2025; Arjomandi et al., 2023; Tajeri Moghadam et al., 2020) مطالعات گذشته  یدر راستا -

Baah et al., 2024a, 2025; Shahangian et al., 2022; Keshavarz and Karami, 2016  ،)نشان دادهمچنین    جینتا  

  Baah et al. (2024a)چارچوب،    نیدر اداشته است.  افراد    لیبر تما  یاثر مثبت و معنادار(  β=0.265, p<0.001اثربخشی پاسخ )

  ،یخشکسال  دیشد  یامدهایها در کاهش پحفاظت از آب و باور به توان آن   یرفتارها  یدارد که ادراک اثربخش  دینکته تأک  ن یبر ا

 رش یبه پذ  لیاقدامات، تما  نیا  یاز کارآمد   یکه بدون درک کاف  یاگونه به   شود؛یرفتارها محسوب م  نیا  رشیپذ  یاساس  شرطشیپ

حفاظت از   یپاسخ در افراد بالاتر باشد، احتمال مشارکت آنان در رفتارها  یهرچه ادراک اثربخش  جه،یدر نت  .ابدییمها کاهش  آن

 .ابدیی م شیآب افزا

گذشته - مطالعات  با   ;Nasiri et al., 2024a, 2024b; Mashhadi et al., 2025; Arjomandi et al., 2023)  مطابق 

Keshavarz and Karami, 2016  ،)( تاثیر متغیر هزینه پاسخβ= – 0.076, p<0.041  نیز بر تمایل به رفتارهای )  کاهنده مصرف

که افراد   دهدینشان م  ،یحفاظت  یشده مرتبط با رفتارهاادراک  یهانه یبا اشاره به هز  ریمتغ  نیا  خانگی منفی و معنادار بود.  آب

هز  یزمان ا  یهانه یکه  ز  نیانجام  را  ب  ادیاقدامات  مزا  ش یو  )اثربخش  یایاز  تما  یآن  کنند،  پذ  یکمتر  لیپاسخ( درک    رش یبه 

  شده درک  تیحساس  یرهایمتغهمانند تحقیقات گذشته،     .(Shahangian et al., 2022)  دهندی حفاظت از آب نشان م  یرفتارها

(Mashhadi et al., 2025; Arjomandi et al., 2023; Tajeri Moghadam et al., 2020)  آس   شده درک  یریپذب یو 

(Shahangian et al., 2022; Nasiri et al., 2024a)  تما  یمعنادار  ریتاث  زین رفتارها  لیبر    ی کاهنده مصرف آب خانگ  یبه 

حفاظت    یرفتارها  حیو توض  ینیبش یپ  درحفاظت    زش یانگ  یتئور  قبولقابل   ییتوانا  از   یحاکپژوهش    ن یا  جینتا  ، یطور کلبه نداشتند.  

مرتبط با حفاظت    اتیادب  ژهیوبه   ،یستیزط یمح  یشناسدر حوزه روان  نیشیاز مطالعات پ  یاگسترده  ف یبا طاست که    یخانگ از آب  

 .دارد یتوجه قابل  یو سازگار ی همخوان ز یناز آب، 

 

Table 2- Indices for assessing reliability and convergent validity in the measurement model 

 گیری در مدل اندازه   همگرا رواییپایایی و های ارزیابی شاخص  -2جدول 
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 تحقیقات منابع آب ایران
Constructs Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

(CR) 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Factor 

loadings 

Intention 0.896 0.920 0.658 0.756-0.869 
T

h
re

at
 a

p
p
ra

is
al

 

Perceived 

Vulnerability 
0.895 0.919 0.655 0.779-0.851 

Perceived 

Severity 
0.839 0.903 0.756 0.858-0.879 

C
o

p
in

g
 a

p
p
ra

is
al

 

Response Cost 0.934 0.947 0.748 0.817-0.896 

Response 

Efficacy 
0.837 0.885 0.607 0.724-0.852 

Self-Efficacy 0.876 0.907 0.622 0.676-0.866 

 

 

 

Table 3- Indices for assessing discriminant validity in the measurement model 

 گیری در مدل اندازهروایی تشخیصی )واگرا( های ارزیابیشاخص  -3جدول 

Constructs Intention 
Perceived 

Severity 

Perceived 

Vulnerability 

Response 

Cost 

Response 

Efficacy 
Self-Efficacy 

Intention 0.810  )1(  0.522 0.487 0.292 0.745 0.739 

Perceived 

Severity 
0.474 0.811 0.859 0.207 0.696 0.478 

Perceived 

Vulnerability 
0.427 0.748 0.869 0.136 0.624 0.484 

Response 

Cost 
0.280 0.199 0.127 0.865 0.289 0.294 

Response 

Efficacy 
0.648 0.609 0.529 0.262 0.779 0.81 

Self-Efficacy 0.665 0.42 0.42 0.269 0.695 0.789 

 شده(استخراج   انسیوار نی انگی)م  AVE ریجذر مقاد( 1)

 بیضرا انگریقطر جدول ب ریز ریمقاد  کهی ( هستند، در حالHTMT) تیمونوتر-تی هتروتردهنده نسبت قطر جدول نشان  یبالا ریمقادتوضیح: 

 .باشندیم رسونیپ یهمبستگ

 

Table 4- Indices for assessing the structural model 

 های ارزیابی مدل ساختاری شاخص  -4جدول 
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 تحقیقات منابع آب ایران
Research Hypothesis VIF R2 f2 Q2 β 

Confidence Intervals 

Bias Corrected 

p-

values 

T-

values 
Result 

H1 
Perceived 

Vulnerability 

Intention 

2.357 

0.525 

0.001 

0.326 

0.026 -0.121 0.184 0.733 0.341 Reject 

H2 
Perceived 

Severity 
2.683 0.009 0.106 -0.063 0.265 0.200 1.282 Reject 

H3 
Response 

Cost 
1.100 0.011 -0.077 0.001 0.151 0.047 1.984 Accept 

H4 
Response 

Efficacy 
2.550 0.061 0.272 0.145 0.392 0.000 4.376 Accept 

H5 Self-Efficacy 1.994 0.169 0.400 0.281 0.511 0.000 6.851 Accept 

 

 Perceived 

Vulnerability

 Perceived Severity

Response Cost

  Response Efficacy

 Self-Efficacy

Intention

(0.525)
- 0.077

0.272

0.400

  

Figure 3- Results of the structural model of the Protection Motivation Theory 

 نتایج مدل ساختاری نظریه انگیزش حفاظت  -3شکل 

 

اهتمام    یو آموزش  بخشیآگاه  یهانیها و کمپبرنامه   یو اجرا  یبه طراح استگذارانیس  شودیم  شنهادیپ  آمدهدستبه   جیبا توجه به نتا

در مصرف آب )کاهنده مصرف( را برجسته کرده و شهروندان را در معرض    ییجوصرفه  یمشارکت در رفتارها  یایمزا  دیها بابرنامه   نیورزند. ا

شده  از موانع ادراک یاریبس  گر،ید ی . از سوابدو ترویج ی ارتقادر سطح جامعه  داماتاق نیدر ا رشیقرار دهند تا پذ یاطلاعات جامع و کاربرد

دارند. در    شهروندان   یشخص  یدر عادات و باورها  شهیر  ، یکاهش راحت  ای  ادیانجام، زحمت ز  یبر بودن، دشواربالا، زمان   نه یمانند تصور هز

در عین   موانع غلبه کنند و  نیبه افراد کمک کنند تا بر ا  یرفتار  یها نیو تمر  یآموزش  یها نیکمپ  قیاز طر  توانندی م  استگذارانیراستا، س  نیا

هنگام   ن،یارتقا دهند. بنابرا انهیجوصرفه یرفتارها یدر اجراپذیری و افزایش اعتماد به نفس از طریق بهبود کنترلرا  آنها یخودکارآمد  حال،

  ب یشوند. ترک  یشهروندان طراح  یروش یپ  یو روان  یکیزیها با درک کامل از موانع فها و ابتکارات حفاظت از آب، لازم است برنامه طرح  جیترو

امات حفاظت  اقد  ی اثربخش  شیشده و افزادرک  یهانه یکاهش هز  شتر،یب  زه یانگ  جادیمنجر به ا  تواند ی م  یعمل  یبانیو پشت  ی رسانآموزش، اطلاع

 و جامعه گردد.  از آب در سطح خانوار 
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 تحقیقات منابع آب ایران
های مدیریت مصرف بندی مداخلات در برنامه عنوان چارچوبی عملی برای اولویتتوان نتایج مدل حاضر را به ها، میدر تکمیل این یافته 

صورت های مدیریت تقاضا بهسازد که برنامه های اثرگذار بر تمایل شهروندان این امکان را فراهم می به کار گرفت. شناسایی سازهشهری  آب  

.  های پیشنهادی کمک شایانی کندبخش بودن سیاستتواند به بالابردن احتمال نتیجهو این امر می  هدفمند و مبتنی بر شواهد تدوین شوند

صورت یک بسته سیاستی یکپارچه طراحی شوند که در آن آموزش هدفمند، تسهیل  های حفاظت از آب به شود برنامه بنابراین، توصیه می 

زمان مدنظر قرار گیرد. چنین رویکردی  طور هم مقیاس برای شهروندان به های موفق کوچک هزینه و ایجاد تجربه دسترسی به راهکارهای کم

جویانه را در سطح خانوار فراهم ساخته و اثربخشی اقدامات صنعت  شدن رفتارهای صرفهتواند ضمن کاهش مقاومت رفتاری، زمینه نهادینهمی

های آزمایشی در مقیاس محلی،  شود نهادهای متولی با اجرای طرح بر این اساس، پیشنهاد می  .آب شهری در مدیریت تقاضا را افزایش دهد

سازی کنند. چنین رویکردی صورت تدریجی بهینههای مدیریت مصرف را به ارگیری سازوکارهای بازخوردی، سیاستکارزیابی مستمر نتایج و به 

های پژوهشی و اجرای عملی در صنعت آب را کاهش داده و به تحقق اهداف پایداری در مدیریت منابع آب شهری  تواند فاصله میان یافته می

 .کمک کند

 

 نده یآ یپژوهش یشنهادهایو پ هاتیمحدود

  توانندی همراه بود که م  ییهاتیمطالعه همچنان با محدود  نیپژوهش جامع، ا  کی  یو اجرا  یطراح   یتوجه برابا وجود تلاش قابل 

 با مطالعات حوزه حفاظت از آب سهیمقا ی درمناسب ینیبشیقدرت پ از شدههموار کنند. نخست، اگرچه مدل ارائه  یآت قاتیتحق یرا برا ریمس

با   توانندیم  آتی  یهاپژوهش  رو،نیماند. از ا  یباق  نشدهدادهحیرفتار مورد مطالعه همچنان توض  بینیواریانس پیشاز    یبخش  اما ،برخوردار بود

بودن پژوهش  ی مقطعاز آنجا که  کنند. دوم،    ت یرا تقو  ی چارچوب نظر  ینییتب  ت یظرف  ،فرضیات جدید  فیتعر  ایو    دیجد  متغیرهایافزودن  

نمونه  از  استفاده  بروز سوگ  یریگحاضر و   ;Shahangian et al., 2021a)  دهدی م  ش یافزا  در نمونه پژوهش  را   یریدر دسترس، احتمال 

Danesh-Pajooh et al., 2025)ها کمک  داده  تیفیو ک  جیاستحکام نتا  یبه ارتقا  تواندیم  ندهیآ  قاتیدر تحق  یطول  ی هاطرح  یریکارگ، به

)مانند  یاجتماعـ  یشناختتی جمع یرهایاثرات متغ یسوم، مطالعه کنون(. Danesh-Pajooh et al., 2025; Mashhadi et al., 2025)کند 

خود ادغام کرده    یهامدل  ونرا در  رهایدسته متغ  نیا  توانندیپژوهشگران م  کهی( را در مدل لحاظ نکرده است؛ در حاللاتیتحصیا    تیجنس

معادلات    یسازمدل  کهی. چهارم، در حالجام دهندان  یتیمختلف جمع  یهاگروه  انی م  جینتابرای تفاوت معنادار در    یچندگروه  یهالیتحل  ای

نوآورانه،    یکردهایاز رو  یریگقادرند با بهره   یآت  یهاپژوهش   کند،ی حفاظت از آب فراهم م  یرفتارها  ل یتحل  یبرا  یمناسب  یمبنا  یساختار

 Mashhadi)  یباز  هینظر( یا  Shahangian et al., 2024؛ برای مثال، از طریق ترکیب با رویکرد یادگیری ماشین )کنند  ترق یرا عم  هایابیارز

et al., 2025).    ،سازد. این محدودیت  ها به سایر مناطق را محدود میپذیری یافتهتمرکز جغرافیایی این پژوهش بر شهر اصفهان، تعمیمپنجم

شده ای و در دسترس( و ماهیت پیمایش مطالعه حاضر است. بنابراین، پیشنهادهای سیاستی ارائه گیری ترکیبی )خوشه ناشی از روش نمونه 

ای و پوشش شهرهای توانند با اتخاذ رویکردی چندمنطقههای آتی میباید در چارچوب شرایط خاص منطقه موردمطالعه تفسیر شوند. پژوهش

 .پذیری نتایج کمک کننداقتصادی متنوع، به ارتقای قابلیت تعمیم-با شرایط اجتماعی



 
 

16 

 

 تحقیقات منابع آب ایران
 

 پی نوشت 

1. Water scarcity 

2. Sustainable development 

3. Food security 

4. Resiliency 

5. Water demand management 

6. Water conservation 

7. Voluntary adoption 

8. Determinants 

9. Intentions 

10. Cognitive 

11. Psychosocial 

12. Environmental psychology 

13. Values 

14. Attitudes 

15. Beliefs 

16. Norms 

17. Survey 

18. Pro-environmental behaviors 

19. Interventions 

20. Behavioral change 

21. Theory of Reasoned Action 

22. Theory of Planned Behavior 

23. Social Cognitive Theory 

24. Value-Belief-Norm Theory 

25. Norm Activation Model 

26. Health Belief Model 

27. Protection Motivation Theory 

28. Response efficacy 

29. Threat appraisal 

30. Coping appraisal 

31. Constructs 

32. Significant 

33. Multiple-item scales 

34. Sociodemographic 

35. Five-point Likert scale 

36. Content validity 

37. Face validity 
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 تحقیقات منابع آب ایران
38. Reliability 

39. Pre-test 

40. Cronbach's alpha coefficient 

41. Cluster sampling method 

42. Convenience sampling method 

43. Structural equation modeling 

44. Multivariate 

45. Indicators 

46. Observed variables 

47. Latent variables 

48. Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

49. Sample size 

50. Non-normal data distributions 

51. Measurement model 

52. Structural model 

53. Composite reliability 

54. Average Variance Extracted 

55. Standardized factor loadings 

56. Heterotrait-Monotrait ratio 

57. Collinearity 

58. Variance Inflation Factor 

59. Coefficient of Determination 

60. Effect size 

61. Predictive relevance 

62. Statistical significance 

63. Path coefficients 
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Abstract: 

 

Today, access to and conservation of water resources have become critical issues for policymakers, and their 

importance in urban resource management has increasingly grown. In this regard, water demand management, 

with a focus on guiding consumer behavior toward sustainable consumption patterns, is considered a key strategy. 

The success of this approach depends on the voluntary adoption of water  conservation behaviors and requires an 

understanding of the factors influencing consumers’ intentions and behaviors. Given the importance of 

environmental psychology in explaining human behavior, this study examines the factors affecting household 

water conservation behaviors using Protection Motivation Theory. Data were collected through a survey 

conducted among citizens of Isfahan (n=343) and analyzed using structural equation modeling (SmartPLS). The 

results showed that the theory explained 52.7% of the variance in intentions toward water conservation behaviors. 

Moreover, self-efficacy and response efficacy had significant positive effects on intention, while response cost 

had a significant negative effect. In contrast, perceived severity and perceived vulnerability did not have 

significant effects on intention. Finally, based on the findings, recommendations were provided for designing and 

implementing effective policies to promote urban water conservation behaviors. 

Keywords: Demand Management; Structural Equation Modeling; Water Conservation; Water Scarcity; 

Behavioral Modeling. 
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