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و   محيطیحفظ آب: نقش مسئوليت زيست  رفتارتقويت 

 احساسات در پايداری آب شهری
 

 3ستوده مايش و  2یاکبر   اکرم، *1  پرويز محمدزاده

 

 چکيده 
 یده شکل  در  یدیکل  عوامل  عنوانبه  مثبت  احساسات  و  یطیمحستیز  تیمسئول
 یتوجه قابل  ریتأث  تواندیم  ، یتیریمد  یها یری گمیتصم  و  کنندهمصرف  نهیبه  یرفتارها

پژوهش با    نیا مختلف داشته باشد.    آب در جوامعکمبود    بر حفظ و کاهش بحران
و احساسات مثبت بر رفتار    سکیدرک ر  ، ی طی محستیز  ت یمسئول   ری تأث  ی هدف بررس

 . شدحفظ آب انجام 
از روش     ،یمعادلات ساختار  یسازو مدل   یا رابطه  -ی عل  و  یهمبستگبا استفاده 

  همه   ، یقرار گرفت. جامعه آمار  لیپژوهش مورد تحل  یدیکل  یرهایمتغ   نیروابط ب
و   یآورجمع  پرسشنامه  قیطر  ازها  و داده  هودب  زیتبر  در  یشهر  آب   کنندگانمصرف
 شد.  انجام   17STATAو   26SPSS  افزاربا نرم هالیتحل
بر    یداریمعن  و  مثبت  ریتأث  سکیدرک ر  و  یط یمحستیز  تیمسئول  ج ینتا  اساس  بر

حفظ    یرفتارها  ج یدر ترو  یگریانجید و احساسات مثبت نقش مناحساسات مثبت دار
  ی اجتماع   و  ی شناختروان  عوامل  تعامل  جه یحفظ آب، نت  ی. رفتارهاکندیم  فایآب ا 
 تواندیم   مخاطرات،   از  یآگاه  و  یطیمحستیز  یریپذتی مسئول  حس  تیتقو  و  هستند
  یاست یس  هیتوص  نی، چندج یکند. بر اساس نتا  تیتقو  را   یط یمحستیز  مثبت  یرفتارها
 قیاز طر  یریپذتیبه مسئول   قیتشو  ، یعموم   ی بخشیآگاه  یهانیکمپ   جادیاز جمله: ا 
غ  یمال  یهامشوق ترو  یرمالیو  ز  یرفتارها  ج یو  طر  یطیمحستیمثبت   قیاز 
و کاهش   یطیمحستیز  یرهابه بهبود رفتا   تواندیارائه شد که م   یرسم   یهاآموزش
 آب کمک کند.  هیرویمصرف ب
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Abstract 

Environmental responsibility and positive emotions, as key 
factors in shaping optimal consumer behaviors and 
management decisions, can have a significant impact on 
preserving water and reducing water crises in different 
societies. This study aimed to investigate the effect of 
environmental responsibility, risk perception, and positive 
emotions on water conservation behavior.  
Using the correlation and causality method and structural 
equation modeling, the relationships between key research 
variables were analyzed. The statistical population was all the 
urban water consumers in Tabriz, and data were collected 
through a questionnaire and analyzed with SPSS 26 and 
STATA 17 softwares.  
Based on the results, environmental responsibility and risk 
perception have a positive and significant effect on positive 
emotions, and positive emotions play a mediating role in 
promoting water conservation behaviors.  Water conservation 
behaviors are the results of the interaction of psychological and 
social factors, and strengthening the sense of environmental 
responsibility and risk awareness can strengthen positive 
environmental behaviors. Based on the results, several policy 
recommendations were made, including: creating public 
awareness campaigns, encouraging responsibility through 
financial and non-financial incentives, and promoting positive 
environmental behaviors through formal education, which can 
help improve environmental behaviors and reduce excessive 
water consumption. 
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 مقدمه  -1
پذیری شهرها  های اساسی زندگی شهری امروز، آسیبیکی از چالش

در برابر کمبود آب است که تهدیدی جدی برای توسعه پایدار جوامع  
با افزایش  (.  Shahangian et al., 2021)  رودانسانی به شمار می

به   منوط  آب  مصرف  پایداری  آب،  روزافزون  تقاضای  و  جمعیت 
هماهنگی رفتار انسان با چرخه آب است. جوامع باید توانایی خود را  
در مدیریت مصرف آب ارتقا دهند تا کیفیت و کمیت این منبع حیاتی 

عنوان منبعی ضروری، یکی  های آینده حفظ شود. آب بهبرای نسل 
ابعاد   ارکان اصلی توسعه پایدار شناخته شده و نقش کلیدی در  از 

زیست و  اقتصادی  میاجتماعی،  ایفا  بقای  محیطی  جمله  از  کند؛ 
خدمات   ارائه  و  غذایی  امنیت  اقتصادی،  رشد  بشری،  جامعه 

تضمین تأمین   .(Tajeri moghaddam et al., 2018اکوسیستمی )
شورهای  هایی است که تمامی کترین چالشپایدار آب یکی از مهم

به هستند  جهان،  مواجه  آن  با  توسعه،  حال  در  کشورهای  ویژه 
(Almadid et al., 2022) تواند تأثیرات مخربی بر  . کمبود آب می

فعالیت و  انسان  پیش سلامت  و  باشد،  داشته  اقتصادی  بینی  های 
سال  می تا  که  آب   50حداقل    2050شود  شدید  کمبود  با  کشور 

شیرین مواجه شوند. عواملی مانند رشد جمعیت، شهرنشینی سریع،  
و   زمین  کاربری  تغییرات  زیستی،  تنوع  تخریب  آب،  منابع  کاهش 

وهوایی از جمله عواملی هستند که این بحران را تشدید  تغییرات آب 
 (. Shahangian et al., 2022) خواهند کرد

ایران یکی از مناطق بسیار حساس به منابع آب است که با کمبود 
شدید آب مواجه شده است. متوسط مصرف آب در ایران فراتر از 

این شرایط    (.Shahangian et al., 2021)  میانگین خاورمیانه است
های اجتماعی، منازعات سیاسی و  تواند خسارات اقتصادی، تنش می

 ,.Shahangian et alمخاطرات بهداشتی را به همراه داشته باشد )

به 2022 تبریز  از کلان(. شهر  یکی  به عنوان  نیز  شهرهای کشور 
وهوایی، گسترش سریع صنایع، افزایش جمعیت و  دلیل تغییرات آب

شهرنشینی با مشکلات اساسی در تأمین و توزیع آب مواجه است.  
شهر  های گرم سال به معضلی مستمر در اینبندی آب در ماهجیره

تبدیل شده است. اگرچه مصرف خانگی سهم کمی از کل مصرف 
دهد، اما میانگین سرانه مصرف روزانه  آب را به خود اختصاص می
لیتر است که بسیار بیشتر از استاندارد   230آب شرب در تبریز حدود  

 Abfaلیتر( است )  150جهانی مصرف آب در کشورهای پرباران )

azarbaijan, 2024) . 
افزایش مداوم تقاضای آب در این شهر باعث ایجاد عدم تعادل شدید  
میان ظرفیت تأمین و نیازهای روزافزون شده و مدیریت جامع منابع  

رو کرده است. در حالی که تأمین های بزرگی روبه آب را با چالش
راهکارهای  جمله  از  تصفیه  امکانات  گسترش  و  جدید  آب  منابع 

می  بهموجود محسوب  اغلب  اما  منابع  شود،  از  بهینه  استفاده  جای 
بر توسعه زیرساخت  به  های جدید تمرکز می موجود،  با توجه  شود. 
های تقاضا، حفاظت از منابع محدود آب،  این شرایط، درک محرک
ظرفیت  از  کارآمد  بر  استفاده  مؤثر  عوامل  شناسایی  و  موجود  های 

آب   منابع  مؤثر  مدیریت  ضروریات  از  آب  حفظ  است  رفتارهای 
(Burney et al., 2023) . 

بوده  عقیده  این  بر  نیز  قبلی  تجربی  مطالعات  که  همچنین،  اند 
جویی در مصرف آب رابطه تنگاتنگی  رفتارهای افراد نسبت به صرفه 

پذیری افراد ها، انگیزه، احساسات، میزان آگاهی و مسئولیتبا نگرش 
نسبت به مسائل محیط زیستی دارد که اغلب شامل اعمال فشار بر  

به  خانوارها،  منابع  روی  مصرف  سبک  اصلاح  و  کاهش  منظور 
استزیست آب  حفاظتی  رفتار  و  به  .  محیطی  آب  حفظ  رفتار 
های فردی و گروهی اشاره دارد که  ای از اقدامات و انتخابمجموعه

هدف آن کاهش مصرف آب و افزایش کارایی استفاده از آن است.  
ی شناختبا تکیه بر نتایج تحقیقات اخیر، دریافتیم که، عوامل روان 

نگرش  ارزش نظیر  احساسات ها،  و  رفتاری  کنترل  هنجارها،  ها، 
(Aitken et al., 1994)   جمله از  اجتماعی  عوامل  همچنین،  و 

زیست آگاهی  شخصی،  از مشارکت  مسئولیت  احساس  و  محیطی 
شوند  کننده رفتارهای حفظ آب محسوب می ترین عوامل تعیینمهم
(Singha et al., 2022) های رفتاری مانند . علاوه بر این، ویژگی

 کنند. گیری این رفتارها ایفا میها نقش مهمی در شکلعادت
رفتار انسان تحت تأثیر تعامل عوامل شناختی و عاطفی قرار دارد و  

شناختی مختلف  واحدهای  شدن  موقعیت   -فعال  در  های  عاطفی 
می  پیشگوناگون  را  افراد  رفتار  )تواند  کند   Mischel andبینی 

Shoda, 1995)  .  در این زمینه، »شناخت« به فرآیند کسب دانش
های ذهنی، »احساس« به تجربه درونی فرد نسبت  از طریق فعالیت

هایی اشاره دارد که توسط  های عینی و »رفتار« به فعالیتبه پدیده 
 ,Kanawattanachai and Yoo)  شودنیت و قصد افراد کنترل می

ها و دانش  دهند که انباشت مهارتاین نظریات نشان می .  (2001
شکل  طریق  از  و  گذاشته  تأثیر  انسان  شناخت  بر  گیری خاص 

های عاطفی، رفتار ارادی افراد را تحت تأثیر قرار ها و ارزشنگرش 
 دهد.می

از  گیری رفتارهای صرفههای شکل مکانیسم جویی در مصرف آب 
شناختی مسیرهای  همچنین،    -طریق  است.  تحلیل  قابل  عاطفی 

دهند های نوین اقتصاد رفتاری و مطالعات پیشین نشان میتئوری
ها، جویی در مصرف آب ارتباط نزدیکی با نگرش که رفتارهای صرفه

پذیری افراد نسبت به مسائل احساسات، میزان آگاهی و مسئولیت
به زیست فشار  یا  تشویق  شامل  اغلب  رفتارها  این  دارد.  محیطی 

است. با   طبیعیمنابعخانوارها برای اصلاح و کاهش الگوی مصرف 
این حال، در تحقیقات معدودی که در داخل و خارج از کشور انجام 
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محیطی و احساسات مثبت که شده، عواملی نظیر مسئولیت زیست
عنوان عناصر کلیدی های نوین اقتصاد رفتاری به بر اساس تئوری 

شوند، کمتر مورد توجه  گیری رفتارهای پایدار شناخته میدر شکل 
 اند. قرار گرفته

های  های نظری و تحلیلاین پژوهش با ترکیبی نوآورانه از بینش 
تا با ارائه شناختی جامع    تجربی و با رویکرد ساختاری، در تلاش بود

سیاست  بهبود  به  شهری،  بخش  در  آب  حفظ  رفتارهای  های از 
مدیریت منابع آب کمک کرده و نقش مهمی در توسعه پایدار ایفا  

 کند. 
توجه است. نخست آنکه،  نوآوری این پژوهش در چندین جنبه قابل

ای از مطالعات پیشین در ایران و حتی در بسیاری از بخش عمده
کشورهای در حال توسعه، عمدتاً بر رفتارهای حفاظت از منابع آب 
در بخش کشاورزی و رفتار کشاورزان تمرکز داشته و تعداد اندکی 

اند. در این میان، بررسی  کنندگان شهری پرداختهها به مصرف از آن 
زیست مسئولیت  چون  بر  عواملی  که  مثبت  احساسات  و  محیطی 

های کلیدی  عنوان مؤلفه های نوین اقتصاد رفتاری به اساس نظریه 
شوند در تحقیقات داخلی گیری رفتارهای پایدار شناخته می در شکل 

نخستین بار  تا حد زیادی نادیده گرفته شده است. این پژوهش برای  
سازی گیری از یک رویکرد ساختاری و مدل در داخل کشور، با بهره
(، اثر مستقیم و غیرمستقیم این عوامل SEM)  1معادلات ساختاری

شناختی و اجتماعی نوین را بر رفتارهای حفاظت از آب بررسی  روان 
  -های نظری شناختیکند و از این طریق شکاف میان چارچوبمی

 کند. کنندگان را پر می عاطفی و رفتار واقعی مصرف 
به  مطالعه  این  آنکه،  جامعه دوم  کشاورزی،  بخش  بر  تمرکز  جای 

کنندگان شهری در  آماری جدیدی را در نظر گرفته و رفتار مصرف
طور خاص مورد مطالعه قرار داده است؛ شهری شهر تبریز را به کلان

روبه  تقاضا  فزاینده  رشد  و  آب  کمبود  بحران  با  این که  است.  رو 
تمرکز، علاوه بر فراهم کردن شواهد تجربی از یک بستر با تنش  
آبی بالا، به ارائه راهکارهای بومی و عملیاتی برای مدیریت تقاضای 

شود؛ امری که در ادبیات داخلی پیشین مغفول آب شهری منجر می 
 مانده است. 

یافته نهایت،  می در  نشان  پژوهش  مسئولیت  های  که  دهد 
احساسات، زیست بر  مثبت  اثرگذاری  با  ریسک،  درک  و  محیطی 
 –توانند رفتارهای حفظ آب را تقویت کنند. این سازوکار شناختیمی

آب شهری  زمینه مصرف  در  کمتر  نیز  ادبیات جهانی  در  عاطفی، 
آزمون شده و بدین ترتیب، پژوهش حاضر هم از نظر نظری )با ارائه  

شناختی چارچوب  زمینه  –یک  نظر  از  بر  عاطفی(، هم  )تمرکز  ای 
)ارائه  مصرف کاربردی  نظر  از  هم  و  ایران(،  در  شهری  کنندگان 
 های سیاستی بومی( نوآوری دارد.توصیه

 مرور ادبيات تحقيق -2

در این بخش به بررسی مبانی نظری مرتبط با رفتار حفظ آب، درک  
زیست مسئولیت  شد.  ریسک،  پرداخته  مثبت  احساسات  و  محیطی 

داده نشان  مختلف  نگرش مطالعات  که  زیستاند  محیطی، های 
قابل به  نقش  کلیدی،  عوامل  از  یکی  پیش عنوان  در  بینی توجهی 

محیط طرفدار  میرفتارهای  ایفا  تأکید  زیست  مطالعات  این  کنند. 
نگرانی  که  زیستدارند  به های  نگرش محیطی  کلی عنوان  های 
گیری و رفتار افراد  توانند مبنای تصمیمزیست، مینسبت به محیط 

محیط  تخریب  کاهش  راستای  و  در  جمله طبیعیمنابعزیست  از   ،
 (. Vining et al., 2002منابع آب باشند )

به   - رفتار،  و  رفتار حفظ آب:  قابل مشاهده  فعالیت  عنوان هرگونه 
گیری از سوی فرد، یکی از عناصر اصلی در تحلیل الگوهای  اندازه

. در حوزه مصرف،  (Gilg and Barr, 2006شود )انسانی تلقی می 
به کنش شود که  های فیزیکی، احساسی و ذهنی اطلاق می رفتار 

افراد در انتخاب و استفاده از کالاها و خدمات برای ارضای نیازها و 
می خواسته  انجام  خود  رفتار  های  از  شکلی  آب،  حفظ  رفتار  دهند. 

مصرفی است که شامل هرگونه عمل یا انتخابی است که به کاهش  
بهره افزایش  یا  آب  رفتار ممکن  مصرف  این  شود.  آن منجر  وری 

به  اجبااست  یا  داوطلبانه  غیرمستقیم،  یا  مستقیم  انجام  صورت  ری 
 (. Moghimi, 2018گیرد )

گیری از تواند تغییرات در الگوهای مصرف، بهرهرفتار حفظ آب می
صرفهفناوری و  های  آب،  اهمیت  درباره  آگاهی  ترویج  جویی، 

برنامه  برگیرد. مطالعات مشارکت در  را در  منابع آب  های مدیریت 
داده نشان  روانمختلف  عوامل  که  نگرش اند  همچون  ها،  شناختی 
ارزش  عوامل  باورها،  از  احساسات  و  رفتاری،  کنترل  هنجارها،  ها، 
 Aitken et)شوند  گیری این رفتارها محسوب میکلیدی در شکل

al., 1994; Syme et al., 2000; Gregory and Dileo, 2003 .)  
زیست مشکلات  با  ازآنجاکه  آب،  منابع  تخریب  جمله  از  محیطی، 
  های روزمره افراد در ارتباط است، درک گیریشیوه زندگی و تصمیم

سیاست برای  افراد  حفاظتی  کارآمد ضروری گذاریرفتارهای  های 
 . (Onwezen et al., 2013است )

محیطی، از جمله  تأثیر رفتارهای ناسازگار انسانی بر مشکلات زیست 
می  دوچندان  را  الگوها  این  تحلیل  اهمیت  آب،  کند. هدررفت 

و  روان  رفتار  پیشایند  عوامل  شناسایی  در  کلیدی  نقشی  شناسی 
محیطی برای طراحی مداخلات مناسب برای ارتقای کیفیت زیست

می نسل ایفا  آینده  و  فعلی  )های  -Schultz, 2002; Corralکند 

Verdugo et al., 2013 .) 
داده نشان  مطالعه  مسئولیت  چندین  همچون  عواملی  که  اند 

توانند تأثیر مستقیمی محیطی، احساسات، و درک ریسک میزیست
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 Aitken) گیری و تقویت رفتارهای حفظ آب داشته باشندبر شکل 

et al., 1994; Syme et al., 2000; Gregory and Dileo, 

نگرش  (. 2003 بر  تأثیرگذاری  طریق  از  عوامل،  نیات  این  و  ها 
شوند. در ادامه، این  رفتاری، به ارتقای اقدامات حفاظتی منجر می

عوامل به تفصیل مورد بررسی قرار گرفت و چارچوب نظری مرتبط 
 . شدها ارائه با آن 
به   - نسبت  آن  در  افراد  که  است  ذهنی  حالتی  ریسک:  درک 

و   کرده  نگرانی  احساس  خاص  وضعیت  یک  احتمالی  پیامدهای 
(. این درک یک  Weinstein, 1999کنند )متناسب با آن اقدام می 

خطرات   با  مواجهه  در  معمولاً  که  است  ذهنی  و  شهودی  ارزیابی 
اند  . مطالعات نشان داده(Li et al., 2009)  گیردنامشخص شکل می 

که درک ریسک تحت تأثیر احساسات و شناخت است و میان جوامع  
 . (Wang, 2021های معناداری دارد )مختلف اجتماعی، تفاوت

حادثه  وقوع یک  احتمال  از  افراد  ذهنی  برداشت  به  ریسک  درک 
عنوان یک ارزیابی  خاص و پیامدهای آن اشاره دارد. این مفهوم به 

نگرانی  از خطرات و  آنها تعریف میشهودی  با  شود و  های مرتبط 
پیش  در  حیاتی  واکنشنقشی  موقعیتبینی  در  رفتاری  های  های 

در  (.  Weinstein, 1999; Li et al., 2009)  کندخطرناک ایفا می
با   مرتبط  از مسائل  افراد  آگاهی  بر  منابع آب، درک ریسک  زمینه 
کمیت و کیفیت منابع آب و خطرات ناشی از استفاده نامناسب از آنها 

( نظر  طبق  است.  این  ( Anadu and Harding, 2000متمرکز   ،
و   خانگی  آب  تأمین  کیفیت  و  ذهنی کمیت  ارزیابی  شامل  مفهوم 

 ت احتمالی رفتارهای مصرفی است.  خطرا
فعالمدل تئوری  مانند  تئوریک  نشان  های  اخلاقی  هنجار  سازی 
بر دیگران و پذیرش  می از پیامدهای منفی رفتار  دهند که آگاهی 

می پیامدها  این  هنجارهای مسئولیت  شدن  فعال  به  منجر  تواند 
شکل  و  محیط اخلاقی  طرفدار  رفتارهای  شود گیری    زیست 

(Schwartz and Howard, 1981; Harland et al., 2007  .)
ها و رفتارهای افراد، درک ریسک، علاوه بر تأثیرگذاری بر نگرش 

تواند از طریق پردازش اطلاعات اجتماعی و تأثیر بر احساسات،  می
،  (Yu and Yang, 2003نیات رفتاری را تحریک کند. طبق نظر )

پردازش فردی اطلاعات اجتماعی، اغلب به برانگیختگی عاطفی و  
های رفتاری شود و این احساسات، نیات و نگرش احساسی منجر می
می تقویت  را   ,Zhu et al., 2016  Zhao and Xue)کند  افراد 

 ,.Harland et al) سازی هنجار در این راستا، تئوری فعال  (.;2015

تصمیمبه   (2007 از  پیچیده  مدلی  توضیح عنوان  اخلاقی،  گیری 
گران  دهد که چگونه آگاهی از پیامدهای منفی یک رفتار برای دیمی

محیط فعالیا  به  منجر  آن،  مسئولیت  پذیرش  و  سازی زیست 
محیط طرفدار  رفتارهای  نهایت،  در  و  اخلاقی  زیست  هنجارهای 

شود. هسته مرکزی این مدل، هنجار اخلاقی است که تعهد فرد می

می  نشان  را  خاص  عمل  یک  از  خودداری  یا  انجام   دهدبه 
(Schwartz and Howard, 1981) . 

محیطی، اغلب  دوستانه، نظیر رفتارهای زیستهای نوع وجود انگیزه
ها زمانی شود. این انگیزه در پاسخ به هنجارهای اخلاقی فعال می

ها باور داشته باشند شرایط خاصی گیرند که آن در افراد شکل می 
ممکن است زندگی دیگران را تهدید کند )آگاهی از عواقب(، و اینکه  

آن میرفتار  کند ها  کمک  تهدیدات  این  دفع  یا  کاهش  به  تواند 
 .(Karimi, 2011)احساس مسئولیت( )

زیست  - تعریف  به :  محیطیمسئولیت  اخلاقی  تعهد  یک  عنوان 
بین فعالیتمی تعاملات متقابل  بر شناخت  انسانی و  شود که  های 

زیست استوار است و شامل اقدامات پیشگیرانه برای  سلامت محیط 
های آینده  منظور حفظ منابع برای نسلزیست بهحفاظت از محیط

است. این مفهوم، یکی از ارکان اساسی رفتارهای پایدار و زیربنایی 
محیط ایجاد  بشری،  برای  جوامع  است.  باکیفیت  و  سالم  زیستی 

، وظیفه دارند در قبال محیطی طبیعیمنابعکنندگان  عنوان مصرف به 
 ,Ghasemiپذیر باشند )یابد، مسئولیتکه حیاتشان در آن ادامه می 

2022 .) 
زیست میمسئولیت  را  به محیطی  تعامل  توان  اساسی  اصل  عنوان 

انسان با محیط طبیعی تعریف کرد. این اصل در فرآیند آموزش و  
می  شکل  اجتماعی  اخلاقی،  تربیت  هنجارهای  طریق  از  و  گیرد 

شود. این مسئولیت، نگرش مردم نسبت  ها و قوانین تقویت می ارزش
آن  و  داده  نشان  را  از  به طبیعت  پایدار  و  منطقی  استفاده  به  را  ها 

برای پاسخگویی به نیازهای اجتماعی و اقتصادی جامعه   طبیعیمنابع
کند که بیان می   ( Dunlap and Vanliere, 1978)  کند.ترغیب می 

گرایانه، تأثیرات  عنوان یک روحیه عمل محیطی بهمسئولیت زیست

 .شناسی فردی و اجتماع داردمثبتی بر روان 
محیطی، فرد را به اتخاذ اقدامات فعالانه احساس مسئولیت زیست
کند. این تعهد  محیطی هدایت میهای زیستبرای مقابله با چالش

محیطی، نگرش مثبت  اخلاقی، با ترکیب شناخت مشکلات زیست
زیست، و تمایل زیستی، عواطف مرتبط با محیط به رفتارهای محیط

به یکپارچه به مسئولیت افراد کمک می پذیری،  اقدامات   کند سازی 
(Stone et al., 2010.)   می پژوهش نشان  افزایش  ها  که  دهند 

تر و تمایل تواند نگرش مثبتمحیطی میمسئولیت عمومی زیست
زیست ایجاد کند. به عبارت دیگر،  بیشتری برای حفاظت از محیط 

زیست مسئولیت  از  بالایی  که سطح  نه افرادی  دارند،  تنها  محیطی 
دهند بلکه رفتارهای  های احساسی مثبتی از خود نشان مینشواک

 Sheng)   کنندطور فعالانه دنبال میزیست را نیز به سازگار با محیط

et al., 2018  .) 
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های یکی از چارچوب  ( Ajzen, 1991)  شدهریزینظریه رفتار برنامه 
زیستی است که نقش  نظری پرکاربرد برای بررسی رفتارهای محیط 

روان  را در شکل عوامل  اجتماعی  و  رفتارها  شناختی  و  نیات  گیری 
دهد که نیات افراد برای انجام  کند. این نظریه نشان می تبیین می

جویی در مصرف آب، تحت تأثیر  یک رفتار خاص، از جمله صرفه
 سه عامل اصلی قرار دارد: 

محیطی بر  نگرش نسبت به رفتار: مسئولیت زیست -
نگرش افراد تأثیر مثبت دارد. افرادی که به اهمیت  

تری  زیست واقف هستند، نگرش مثبتحفظ محیط 
 ؛ نسبت به رفتارهای پایدار دارند

تواند از  محیطی میهنجارهای ذهنی: مسئولیت زیست -
های اجتماعی طریق افزایش آگاهی جمعی و ارزش 

مرتبط، فشار اجتماعی برای انجام رفتارهای سازگار با 
 زیست را تقویت کند؛محیط

محیطی با شده: مسئولیت زیستکنترل رفتاری ادراک -
های حلافزایش اطلاعات و آگاهی افراد درباره راه

ممکن، حس توانایی بیشتری برای اجرای رفتارهای  
 کند. زیست ایجاد میسازگار با محیط 

می نشان  زیستمطالعات  مسئولیت  که  میدهند  تواند  محیطی 
رفتارهای  و  دهد  کاهش  را  عمل«  و  قصد  بین  »شکاف 

به عبارت .  (Hua and Dong, 2022محیطی را تقویت کند )زیست
محیطی دارند، دیگر، افرادی که سطح بالاتری از مسئولیت زیست

جویی در مصرف آب  به احتمال بیشتری به رفتارهایی نظیر صرفه
می زیستمتعهد  مسئولیت  احساسات  شوند.  برانگیختن  با  محیطی 

انجام   برای  لازم  انگیزه  علاقه،  و  شادی،  رضایت،  نظیر  مثبت 
زیست میرفتارهای  ایجاد  را  مثبت،  محیطی  احساسات  این  کند. 

محیطی و رفتارهای  نقش میانجی در ارتباط میان مسئولیت زیست
محیط  می طرفدار  و  دارند  به  زیست  را  افراد  رفتاری  نیات  توانند 

 اقدامات ملموس تبدیل کنند.
عنوان یکی از عوامل  محیطی، به به عبارت دیگر، مسئولیت زیست

با  سازگار  رفتارهای  به  افراد  تشویق  در  اساسی  نقشی  کلیدی، 
می محیط ایفا  نه زیست  مفهوم،  این  نگرش کند.  بر  نیات  تنها  و  ها 

گذارد، بلکه از طریق ایجاد احساسات مثبت، رفتاری افراد تأثیر می
می  تقویت  را  پایدار  رفتار  رفتارهای  نظری  چارچوب  کند. 

شده، مبنای محکمی برای تحلیل ارتباط میان مسئولیت ریزیبرنامه 
میزیست فراهم  حفاظتی  رفتارهای  و  نیات  این  محیطی،  آورد. 
مییافته سیاست ها  به  برنامه توانند  و  طراحی  گذاران  در  ریزان 

 .محیطی کمک کنندمداخلات کارآمد برای ترویج رفتارهای زیست

به  - مثبت:  تجربه احساسات  در  عنوان  تغییراتی  که  ذهنی  های 
ای از کنند، در طیف گستردهوضعیت روحی و رفتار افراد ایجاد می

حالات شامل احساسات مثبت )مانند خوشحالی، علاقه و رضایت(  
شوند.  بندی می و احساسات منفی )مانند غم، ترس و اضطراب( طبقه 

های انفرادی به تفسیر افراد از  صورت واکنش این حالات اغلب به 
میموقعیت پدیدار  مختلف  اشیاء  یا  افراد  نقش  ها،  و  شوند 
های اخیر نشان ای در رفتارهای انسانی دارند. پژوهش کنندهتعیین
به داده احساسات،  که  در  اند  مهمی  نقش  مثبت،  احساسات  ویژه 
با  پیش پایدار  تعاملات  و  رفتارهای محیطی  ایفا   طبیعیمنابعبینی 
 . (Bamberg and Moser, 2007کنند )می

تجربه  به  که  است  چندبعدی  مفهوم  یک  و  احساسات  ذهنی  های 
تواند توسط عوامل داخلی )مانند باورها و  عاطفی اشاره دارد و می

های محیطی( برانگیخته شود.  ها( یا خارجی )مانند موقعیتنگرش 
نه  احساسات  تصمیماین  و  رفتار  بر  انسانتنها  تأثیر  گیری  ها 

ها نیز اثر دارند. طبق  گذارند، بلکه بر سلامت روانی و جسمی آنمی
( با    (،Guagnano et al., 1995نظر  همراه  افراد  درونی  نگرش 
آنزمینه رفتار  بر  بیرونی  هیجانهای  و  دارد  متقابل  تأثیر  های  ها 

می واسطه مثبت  نقش  واکنش توانند  تقویت  در  و ای  عاطفی  های 
 . (Wei and Yu, 2021رفتارهای فردی ایفا کنند )

تجربههیجان مثبت،  لذتهای  ارضای  هایی  با  که  هستند  بخش 
طور طبیعی موجب ایجاد احساسات  نیازهای فردی مرتبط است و به 

می میخوشایند  احساسات  این  و شوند.  پایدار  رفتارهای  توانند 
عنوان عامل محرک در بروز رفتارهای محیطی را تقویت کرده و به 

 ,Zelenski and Desrochersزیست عمل کنند )طرفدار محیط 

توانند بر رفتارهایی شده میبینی. برای مثال، احساسات پیش(2023
صرفه بگذارند  نظیر  مثبتی  تأثیر  انرژی  و  آب  مصرف  در  جویی 

(Webb et al., 2013) . 
تواند نقش کلیدی گیری، شدت احساسات مثبت میدر فرآیند تصمیم

دهی نیات و تصمیمات افراد برای مشارکت در رفتارهای  در شکل 
احساسات    طبیعیمنابع حفظ   این  به عبارت دیگر، هرچه  ایفا کند. 

با   سازگار  رفتارهای  انجام  به  افراد  تمایل  باشند،  شدیدتر 
صرفهمحیط مانند  میزیست،  افزایش  آب،  مصرف  در  یابد. جویی 

می همچنین،  ادراک احساسات  تقویت  یا  تعدیل  طریق  از  توانند 
تصمیم رفتارهای  دهند  ریسک،  قرار  تأثیر  تحت  را  افراد  گیری 

(Lerner et al., 2015).    تقویت با  احساسات  این  نهایت،  در 
تصمیمگیریجهت طرفدار های  رفتارهای  برای  محرکی  گیری، 
   (.Dunning et al., 2017شوند )می زیست محسوبمحیط

صرفه به رفتار  آب  مصرف  در  رفتارهای جویی  از  یکی  عنوان 
ای بین فرآیندهای  محیطی پایدار، تحت تأثیر تعاملات پیچیدهزیست

نظریه سیستم شناختی دارد.  قرار  و عاطفی  عاطفی که    -شناختی 
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( این    (Mischel and Shoda, 1995توسط  است،  شده  ارائه 
می  توضیح  را  در  تعاملات  احساسات  برجسته  نقش  بر  و  دهد 

میشکل  تأکید  انسان  رفتارهای  نظریه،  گیری  این  اساس  بر  کند. 
طور  تنها نتیجه تحلیل عقلانی اطلاعات است، بلکه به رفتار انسان نه 

 گیرد.مستقیم تحت تأثیر هیجانات و احساسات قرار می
 دهد:گیری رفتار توضیح میاین نظریه دو فرآیند کلیدی را در شکل

کدگذاری اطلاعات: اطلاعات دریافت شده از محیط در واحدهای (  1
می  -شناختی رمزگذاری  و  تحلیل  به عاطفی  هر  شوند،  که  طوری 

جنبه  منعکس  واحد،  را  آن  با  مرتبط  احساسات  و  شناخت  از  ای 
عاطفی    -شناختی           ( تولید رفتار: تعامل واحدهای  2کند،  می

نهایت، به بروز رفتار   نتایج شناختی، عاطفی، و در  ایجاد  به  منجر 
 شود. منجر می

ت نظریه  صفااین  که  دارد  انساأکید  فرآیندهااات  و  ای ااانی 
آن   -شناختی تغییر میعاطفی  مختلف  شرایط  در  به ها  و  طور کند 

گذارد. در زمینه  ها و رفتارهای افراد تأثیر می گیریمستقیم بر تصمیم

زیست صرفهرفتارهای  مانند  آب،  محیطی  مصرف  در  جویی 
افزایش   رفتاری،  نیات  تحریک  در  اساسی  نقش  مثبت  احساسات 

، و کاهش شکاف بین قصد و عمل ایفا طبیعیمنابع تعهد به حفظ  
 کنند. می

دادهپژوهش نشان  زیستها  مسئولیت  احساس  که  و اند  محیطی 
به  ریسک  می درک  عوامل شناختی،  تقویت  عنوان  از طریق  توانند 

برانگیزند   افراد  در  را  پایدار  و  ارادی  رفتارهای  مثبت،  احساسات 
(Long et al., 2023 این تعاملات، مبنای شکل .) گیری مکانیسم

زیست  -شناختی رفتارهای  در  تأثیر  عاطفی  و  است  محیطی 

 .جویی در مصرف آب داردتوجهی بر رفتار صرفه قابل
نظیر   پیشین  مطالعات  و  نظری  مبانی  اساس   ,.Long et al)بر 

عامل    (، 2023 سه  تأثیر  بررسی  برای  پژوهش  مفهومی  چارچوب 
 کلیدی طراحی شد:

 

 

 
Fig. 1- Conceptual research framework 

 چارچوب مفهومی پژوهش  -1شکل 

 
عنوان  محیطی و درک ریسک به ، مسئولیت زیستچارچوبدر این  

شده گرفته  نظر  در  مستقل  به متغیرهای  که  و  اند  مستقیم  طور 
گذارند. احساسات مثبت نیز  غیرمستقیم بر رفتار حفظ آب تأثیر می

عنوان متغیر میانجی عمل کرده و با تقویت ارتباط بین مسئولیت به 
ای محیطی و درک ریسک با رفتارهای پایدار، نقش واسطه زیست
جویی در  چارچوب جامعی را برای تحلیل رفتار صرفهو  کند.  ایفا می

تواند به طراحی  کند و میهای شهری فراهم میمصرف آب در زمینه
 مداخلات مؤثر برای بهبود مدیریت منابع آب کمک کند.

 

 روش تحقيق  -3

روش منظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  شناسی،  پژوهش 
ای است. جامعه آماری این پژوهش شامل رابطه   -همبستگی و علی
کنندگان آب شهری در شهر تبریز بوده است. بر اساس  کلیه مصرف

 1402آخرین آمار رسمی مرکز آمار ایران، جمعیت این شهر در سال  
 . نفر است 1,857,877معادل 

گیری تصادفی ساده و فرمول برای تعیین حجم نمونه، از روش نمونه 

با در نظر گرفتن حجم جامعه آماری و خطای   .کوکران استفاده شد

نمونه   حجم  حداقل  استاندارد،  در    355پذیرش  شد.  محاسبه  نفر 
پرسشنامه معتبر دریافت و تحلیل شد. این تعداد نمونه،    365نهایت،  

داده تحلیل  برای  مناسبی  فرضیهنماینده  آزمون  و  محسوب  ها  ها 
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دادهمی شد.  شود.  گردآوری  اینترنتی  پرسشنامه  طریق  از  ها 
 پرسشنامه در دو بخش اصلی طراحی شد: 

نظیر سن،  اطلاعات جمعیت  - متغیرهایی  شناختی: شامل 
تعداد  و  تحصیلات  سطح  تأهل،  وضعیت  جنسیت، 

 اعضای خانوار؛

گویه  - شامل  بخش  این  پژوهش:  اصلی  هایی سؤالات 
اندازه  )درک  برای  پژوهش  کلیدی  متغیر  چهار  گیری 

زیست مسئولیت  مثبت،  احساسات  و  ریسک،  محیطی، 
بود.   تحقیق  مفهومی  مدل  اساس  بر  آب(  حفظ  رفتار 

مقیاس  گویه از  استفاده  پرسشنامهبا  پرسشنامه    5های 
= کاملاً موافقم( 5= کاملاً مخالفم تا  1ای لیکرت )درجه

 طراحی شدند. 

شد.   استفاده  محتوا  روایی  از  پرسشنامه،  روایی  از  اطمینان  برای 
پرسشنامه اولیه پس از طراحی، برای بررسی دقیق و اصلاحات لازم  
متخصصان  و  تبریز  دانشگاه  اقتصادی  علوم  اساتید  از  تعدادی  به 
بر اساس معیارهای زیر صورت   ارزیابی روایی  ارائه شد.  حوزه آب 

 گرفت:

(: سؤالات پرسشنامه از نظر  CVR)  2نسبت روایی محتوا -
و   سادگی،  سودمندی،  ارتباط،  دقت،  مانند  معیارهایی 

ها آن  CVRهایی که مقدار  وضوح ارزیابی شدند. گویه 
 بود، حذف یا اصلاح شدند؛  62/0کمتر از 

(: پس از اصلاحات اولیه، CVI)  3شاخص روایی محتوا -
گویه  CVIشاخص   تمامی  و  برای  شد  محاسبه  ها 
از  گویه اساس    0/  79هایی که مقدار آن کمتر  بر  بود، 

 نظرات خبرگان بازبینی یا حذف شدند. 
قبولی نتایج نشان داد که پرسشنامه نهایی دارای روایی محتوای قابل

به  و  می است  پوشش  را  پژوهش  متغیرهای  همچنین، خوبی  دهد. 
پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شد. حد آستانه  

قابل به   70/0 پایایی  معیار  اکثر  عنوان  و  شد  گرفته  نظر  در  قبول 
)جدول   داشتند  حد  این  از  بالاتر  مقادیری  نتایج  1متغیرها  این   .)

 ها بود.دهنده پایایی مناسب ابزار گردآوری دادهنشان
 

  
Table 1- Questionnaire sections and Cronbach's alpha 

 های اصلی پرسشنامه و ضرايب آلفای کرونباخبخش  -1جدول 
Cronbach's 

alpha 
Source Variable type 

Number 

of items 
Variables 

0.87 Karimi (2011) Dependent 9 Water conservation behavior 

0.90 
Long et al. (2023) 

Teimur famian asl (2018) 
Independent 7 Environmental responsibility 

0.87 
Long et al. (2023) 

Shahangian et al. (2021) 
Independent 9 Understanding risk 

0.70 Long et al. (2023) Mediator 4 Positive emotions 

 
سازی معادلات  ها، از روش مدل ها و آزمون فرضیه برای تحلیل داده

به  روش  این  شد.  استفاده  تحلیل  ساختاری  در  آن  توانایی  دلیل 
ارزیابی کلی  و  بین متغیرها  و غیرمستقیم  روابط مستقیم  همزمان 

داده تحلیل  شد.  انتخاب  مفهومی،  مدل  از  برازش  استفاده  با  ها 
سازی معادلات  انجام شد. مدل  17STATAو    26SPSSافزارهای  نرم

ساختاری یک روش تحلیل آماری قدرتمند و جامع است که برای  
مدل میان  آزمون  روابط  همزمان  بررسی  و  پیچیده  مفهومی  های 

رود. این روش به محققان  کار میشده به متغیرهای مکنون و مشاهده
رااجازه می بین متغیرها  تا ساختارهای علی و همبستگی  در    دهد 

از دو بخش اصلی تشکیل    SEMیک چارچوب واحد بررسی کنند.  
 شده است: 

اندازه - ابزار  مدل  کیفیت  ارزیابی  به  بخش  این  گیری: 
میاندازه و  گیری  پنهان  متغیرهای  بین  رابطه  و  پردازد 
مشاهدهگویه می های  تحلیل  را  شاخص شده  هایی  کند. 

از   اطمینان  برای  ترکیبی  پایایی  و  همگرا  روایی  مانند 
 شوند؛ گیری استفاده میصحت اندازه 

متغیرهای  - بین  علی  روابط  بخش  این  ساختاری:  مدل 
ها را بر اساس  کند و آزمون فرضیهمکنون را تحلیل می 
 دهد.های مرتبط انجام میضرایب مسیر و آماره

 :شده، فرآیند زیر به ترتیب انجام شدهای گردآوریبرای تحلیل داده
گیری و کیفیت  گیری: در این مرحله، صحت ابزار اندازهمدل اندازه  -

از   ترکیبی  پایایی  و  همگرا  روایی  شد.  بررسی  مکنون  متغیرهای 
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استخراج واریانس  میانگین  محاسبه  ترکیبی شدهطریق  پایایی   و 
  50/0بالاتر از   میانگین واریانس استخراج شده، ارزیابی شد. مقدار

عنوان معیارهای مناسب در  به  70/0بالاتر از   پایایی ترکیبی و مقدار
 نظر گرفته شدند؛ 

اندازه   - مدل  تأیید  از  پس  ساختاری:  ساختاری مدل  مدل  گیری، 
برای بررسی روابط علی بین متغیرهای مکنون تحلیل شد. ضرایب  

های پژوهش مورد منظور آزمون فرضیهبه هامسیر و معناداری آن

   .بررسی قرار گرفتند
های زیر استفاده جهت ارزیابی برازش کلی مدل مفهومی، از شاخص 

 شد: 
4SRMR    از کمتر  استنشان  08/0مقدار  خوب  برازش    .دهنده 
5RMSEA    دهنده برازش خوب  عنوان نشان به  06/0مقدار کمتر از

قبول در نظر گرفته عنوان برازش قابلبه  08/0تا    06/0و مقادیر بین  

دهنده برازش مناسب مدل نشان  90/0مقادیر بالاتر از    CFI 6.شد

 .هستند
 

 های تحقيقيافته  -4

در این بخش ابتدا تحلیل توصیفی پرسشنامه ارائه شده و سپس به  
 تحلیل نتایج به دست آمده از تحلیل ساختاری پرداخته شد.  

نشان داد    شناختیهای جمعیتتحلیل ویژگی( آمار توصيفی:  1

که نمونه آماری پژوهش از تنوع کافی برخوردار بود. در این بخش،  
متغیرهایی مانند سن، جنسیت، تحصیلات، وضعیت تأهل و تعداد  

 اعضای خانواده بررسی شد: 
بندی شد:  کنندگان به چهار گروه سنی دسته شرکت   های سنی:گروه
 170درصد،    6/46سال )  30تا    20نفر(،    10درصد،7/2سال )  20زیر  

  40نفر( و بالای    120درصد،    9/32سال )  40تا    30نفر(، بیشتر از  
  79دهندگان )ای از پاسخنفر(. بخش عمده  65درصد،    8/17سال )

میزان رفتار حفظ    سال قرار داشتند.   40تا    20درصد( در بازه سنی  
با یکدیگر مقایسه شد و   2های سنی مختلف در جدول آب در گروه

سال،   40تا    20گروه سنی  توان گفت:  با توجه به اطلاعات جدول می 
زیستبه  مسائل  به  نسبت  بالاتر  آگاهی  دسترسی  دلیل  و  محیطی 

ه حفظ منابع آبی  بیشتر به منابع اطلاعاتی، رفتارهای بهتری در زمین
 اند. از خود نشان داده

 
Table 2- Age status of respondents 

 دهندگانوضعيت سن پاسخ  -2جدول 

Age (year) 
Water conservation behavior 

Total 
1(very weak) 2(weak) 3(Medium) 4(Good) 5(Very good) 

Age<20 0 0 3 7 0 10 

20≤ Age≤30 0 6 73 74 17 170 

30 < Age ≤ 40 0 2 41 58 19 120 

Age > 40  0 3 16 31 15 65 

Total 0 11 133 170 51 365 

       

درصد( و    75نفر زن )  274،  کننده شرکت  365از مجموع   جنسیت:
درصد( بودند. زنان بیشترین مشارکت را در پژوهش    25نفر مرد )  91
مشغلهداشته  به  توجه  با  مردان  و  به  اند  تمایلی  زیاد  کاری  ی 

، رفتار حفظ آب در مردان و زنان با  3در جدول    پاسخگویی نداشتند. 
می آمده  بدست  اطلاعات  به  توجه  با  و  شد  مقایسه  توان  یکدیگر 

 اند. زنان تمایل بیشتری به مشارکت در این تحقیق داشته گفت: 
 

Table 3- Gender of respondents 
 دهندگان جنسيت پاسخ   -3جدول 

Gender 

Water conservation behavior Total 

1(very 

weak) 
2(weak) 3(Medium) 4(Good) 5(Very good)  

Male 0 3 33 47 8 91 

Female 0 8 100 123 43 274 

Total 0 11 133 170 51 365 

نفر( دارای    28درصد )  8،  کنندگاندر میان شرکت  سطح تحصیلات:
  142درصد )  39نفر( دیپلم،    87درصد )  24تحصیلات زیر دیپلم،  

بالاتر    108درصد )  29نفر( کارشناسی، و   ارشد یا  نفر( کارشناسی 
  دهندگان دارای مدرک دانشگاهی بودند. درصد از پاسخ  68اند.  بوده
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جدول   به  توجه  عمده،  4با  بخش  که  داد  نشان  از  نتایج  ای 
)پاسخ دانشگاهی   68دهندگان  تحصیلات  مدرک  دارای  درصد( 

محیطی تواند به آگاهی بیشتر نسبت به مسائل زیست هستند که می 
 و رفتارهای مرتبط با مدیریت منابع آبی منجر شده باشد.  

 
Table 4- Educational status of respondents 

 دهندگانوضعيت تحصيلی پاسخ  -4جدول 

Education 
Water conservation behavior 

 

Total 

1(very weak) 2(weak) 3(Medium) 4(Good) 5(Very good)  

Undergraduate 0 1 6 11 10 28 

Diploma 0 3 21 43 20 87 

Bachelor's degree 0 2 61 65 14 142 

Master's degree and 

above 
0 5 45 51 7 108 

Total 0 11 133 170 51 365 

 

نفر( متأهل    205درصد )  55،  دهندگاناز میان پاسخ  وضعیت تأهل:
اند. افراد متأهل تمایل بیشتری به  نفر( مجرد بوده   160درصد )  45و  

، پاسخ افراد  5اند. در جدول  رعایت الگوهای مصرف بهینه آب داشته
 مجرد و متأهل به رفتار حفظ آب آورده شد.  

 
Table 5- Marital status of respondents 

 دهندگانوضعيت تأهل پاسخ  -5جدول 

Marriage 
Water conservation behavior Total 

1(very weak) 2(weak) 3(Medium) 4(Good) 5(Very good)  

Single 0 8 65 77 10 160 

Married 0 3 68 93 41 205 

Total 0 11 133 170 51 365 

 
عنوان یک متغیر  تعداد اعضای خانواده نیز به  تعداد اعضای خانواده:

کنندگان نفر( از شرکت  167درصد )  46تأثیرگذار بررسی شده است.  
هایی نفر( خانواده  188درصد )  51هایی با یک تا سه عضو،  خانواده

هایی با بیش از  نفر( خانواده  10درصد )  3با چهار تا شش عضو، و  

داشته  عضو  خانواده شش  عملکرد  اند.  عضو،  شش  تا  سه  با  های 
پاسخ  ،  6اند. در جدول  جویی آب از خود نشان داده بهتری در صرفه 

 شناختی تعداد افراد خانواده آورده شد. افراد به متغیر جمعیت 

 
Table 6- Count of persons in the respondents' families 

 دهندگان تعداد افراد خانواده پاسخ   -6جدول 
Count of persons in 

family 

Water conservation behavior Total 

1(very weak) 2(weak) 3(Medium) 4(Good) 5(Very good)  

3 persons or less 0 6 71 68 22 167 

4 to 6 persons 0 3 59 98 28 188 

More than 6 persons 0 2 3 4 1 10 

Total 0 11 133 170 51 365 

 
 های معادلات ساختاری ( تحليل يافته 2

ها و بررسی روابط میان متغیرهای در این پژوهش، برای تحلیل داده
سازی معادلات ساختاری  استفاده  مستقل، وابسته و میانجی، از مدل 

انتخاب شد  به  17STATAافزار  شده است. نرم  ابزار تحلیل  عنوان 
فراهم   را  متغیر  چندین  میان  روابط  همزمان  ارزیابی  قابلیت  که 

ارائه می مدل  اساس  بر  شکل  کند.  در  میان  زیرشده  علی  روابط   ،
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و   Zاند. ضرایب مسیر، آماره متغیرهای مکنون و آشکار تحلیل شده
P-Value  طور خاص  اند. این مدل به برای هر رابطه مشخص شده

 بر بررسی روابط بین متغیرهای زیر متمرکز است: 
 

 

Fig. 2- Causal model of software output research 

 افزار پژوهش خروجی نرم علی  مدل  -2شکل 

 
بر احساسات    - تأثیر مثبت و معناداری  فرضیه اول: درک ریسک 

دهنده تأثیر مثبت  نشان بوده و  44/0مثبت دارد. ضریب مسیر برابر  
دیگر، عبارتدار بین درک ریسک و احساسات مثبت است. به و معنی

از مخاطرات زیست افراد  تواند احساسات مثبت  محیطی میآگاهی 
زیست تقویت کند. این های حفظ محیطها را نسبت به فعالیتآن
 ,.Slovic, 2000; Veber, 2006; Zhu et al) ها با تحقیقاتیافته

2016; Tajeri Moghaddam et al., 2018; Shahangian et 

al., 2021; Long et al., 2023)  ها بیان مطابقت دارند که در آن
محیطی مانند تغییرات اقلیمی های زیستشده است که درک ریسک

تواند بر ایجاد احساسات مثبت و طور مستقیم میو کمبود منابع، به 
ها  رفتارهای مسئولانه تأثیرگذار باشد. افراد با آگاهی از این ریسک

نشان   خود  از  حفاظتی  رفتارهای  در  شرکت  به  بیشتری  تمایل 
 دهند.می
محیطی تأثیر مثبت و معناداری بر  فرضیه دوم: مسئولیت زیست   -

دهنده بوده که نشان  57/0احساسات مثبت دارد. ضریب مسیر برابر 
محیطی بر احساسات مثبت دار مسئولیت زیستتأثیر مثبت و معنی

است. بدین معنا که هرچه افراد حس بیشتری از مسئولیت نسبت به  
مثبت محیط احساسات  باشند،  داشته  به  زیست  نسبت  تری 
زیست خواهند داشت. این نتیجه  های مربوط به حفظ محیط فعالیت

 Stern, 2000; Kollmussهای )با مطالعات پیشین مانند پژوهش

and Agyeman, 2002; Sheng et al., 2018; Tajeri 

moghaddam et al., 2018; Singha et al., 2022; Long et 

al., 2023)  پذیری  دهند حس مسئولیتسازگار است که نشان می
ها و احساسات  طور مستقیم بر انگیزهزیست به افراد نسبت به محیط 

محیطی تواند رفتارهای مثبت زیستگذارد و میها تأثیر می مثبت آن
 را تحریک کند.

فرضیه سوم: احساسات مثبت تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار حفظ   -
دهد که احساسات بوده و نشان می  19/0آب دارد. ضریب مسیر برابر  
معنی  و  مثبت  تأثیر  زیستمثبت  رفتارهای  بر  نظیر داری  محیطی 

حفظ آب دارند. این بدان معناست که وقتی افراد احساسات مثبتی  
زیست اقدامات  به  دارند،  نسبت  آب(  منابع  حفظ  )مانند  محیطی 

احتمال بیشتری دارند که در این رفتارها شرکت کنند. این نتیجه با  
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(  Schwartz and Howard, 1981; Bamberg andتحقیقات 

Moser, 2007; Webb et al., 2013; Zelenski and 

Desrochers, 2021; Singha et al., 2022; Long et al., 

نشان می 2023 است که  به( سازگار  احساسات مثبت  عنوان  دهند 

تواند نقش مهمی در تحریک رفتارهای شناختی مییک عامل روان 
کنند که افرادی محیطی داشته باشد. این مطالعات بیان می زیست

محیطی تجربه  که احساسات مثبتی از مشارکت در رفتارهای زیست
 کنند، احتمال بیشتری دارند تا در این رفتارها شرکت کنند. می

 
Table 7- Hypothesis results 

 ها نتايج فرضيه -7جدول 

Result P-Value Path Coefficient Z-Statistic Hypothesis 

confirmed 0.000 0.444 5.56 
The impact of risk perception on positive 

emotions 

confirmed 0.000 0.572 5.67 
The impact of environmental 

responsibility on positive emotions 

confirmed 0.002 0.186 3.10 
The impact of positive emotions on water 

conservation behavior 

  

 صورت زیر است: های برازش کلی مدل به تحلیل شاخص 
است، که    07/0در این مدل    RMSEA: مقدار  RMSEAشاخص   -

ایده از حد  بوده و نشان08/0آل )کمتر  برازش قابل قبول  (  دهنده 
 مدل است؛ 

است که این مقدار    82/0برای این مدل   CFI: مقدار   CFIشاخص -
 دهنده برازش نسبی مناسب مدل است؛ نشان

است که کمتر   07/0در این مدل    SRMR: مقدار  SRMRشاخص   -
سازی و دهنده خطای پایین مدلبوده و نشان   08/0از مقدار مرجع  

 ها است. همخوانی مدل با داده
 

 گيری نتيجه -5

چالش  به  توجه  بهبا  آب،  کمبود  زمینه  در  جهانی  در  های  ویژه 
رفتارهای کلان بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  تبریز،  مانند  شهرهایی 

اینکه   به  توجه  با  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  از آب  حفاظت 
بوده و تحت تأثیر سه عامل   رفتار حفظ آب، یک رفتار چندبعدی 

محیطی، درک ریسک، و احساسات  اصلی از جمله مسئولیت زیست 
 مثبت قرار دارد. نتایج حاصل از تخمین مدل در زیر آورده شده است: 

بیشتری یافته افرادی که حس مسئولیت  از آن است که  ها حاکی 
دارند، با تقویت احساسات مثبت،    طبیعیمنابع نسبت به حفاظت از  

صرفه مانند  پایدار  رفتارهای  انجام  به  بیشتری  در  تمایل  جویی 
این نشانمصرف آب نشان می  دهنده اهمیت پرورش حس  دهند. 

محیطی در میان شهروندان است. همچنین،  پذیری زیستمسئولیت
محیطی ناشی از مصرف نتایج نشان داد که آگاهی از خطرات زیست

بحران بی  مانند  آب،  به رویه  اقلیمی،  تغییرات  و  آبی  طور های 
صرفهقابل رفتارهای  بر  درک  توجهی  است.  تأثیرگذار  جویانه 

پیامدهای منفی مصرف ناپایدار، نقش کلیدی در تحریک اقدامات 

حفاظت  می   مؤثر  ایفا  آب  که  از  کرد  تأکید  پژوهش  این  کند. 
محرک  امید،  و  خوشحالی  رضایت،  مانند  مثبت  های  احساسات 

محیطی هستند. افراد قدرتمندی برای تقویت رفتارهای پایدار زیست
زمانی که احساسات مثبتی از مشارکت در رفتارهای حفاظتی تجربه  

کنند، انگیزه بیشتری برای ادامه این رفتارها خواهند داشت. بر  می
این اساس، رفتارهای حفاظت از آب نیازمند یک رویکرد جامع است  

طور همزمان به عوامل شناختی، عاطفی و رفتاری ارتباط دارد.  که به 
ریزان باید بر ترکیب این عوامل برای ایجاد گذاران و برنامه سیاست 
 د. های مؤثر و پایدار در مدیریت منابع آبی متمرکز شونحلراه
 

 پيشنهادات کاربردی  -6

کاهش  • برای  تقاضا  مدیریت  سمت  در  بیشتر  توجه 
 های دولت و هدررفت آبهزینه

سازی منابع ها و اقدامات مدیران برای افزایش و بهینه بیشتر تلاش 
آب بر روی مدیریت و افزایش عرضه آب متمرکز شده، که شامل  

های پرهزینه برای ذخیره و توزیع  ساخت سدها و دیگر زیرساخت 
هزینه بسیار  اقدامات  این  لذا  است،  نیازمند آب  و  بر 

های های کلان هستند. در این راستا اجرای سیاست گذاریسرمایه
و  مصرف  کاهش  برای  تقاضا  مدیریت  سمت  در  جایگزین 

پروژهبهینه اجرای  است.  ضروری  منابع  از  استفاده  های سازی 
شبکه  سیستمهوشمندسازی  ارتقای  آبی،  آب، های  بازیافت  های 

های تشویقی و تخفیفی برای مصارف کمتر و ارتقا سیستم  مشوق
بهرهبرچسب آب  گذاری  و  وری  شیرآلات  از   )استفاده  مانند: 
 توجهی داشته باشد. تواند تأثیرات قابلهای کاهنده( میسردوش

مصرف  • رفتار  اصلاح  و  مثبت  ترویج  تغییر  با  کنندگان، 
 محیطی در جوامعفرهنگ مسئولیت زیست
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حفظ   جهت  جامعه،  در  تعهد  احساس  تقویت  از    طبیعیمنابع کلید 
برنامه و فرهنگجمله آب،  آموزشی  لذا های  است.  سازی گسترده 

توانند از طریق برگزاری  نهاد میهای مردمنهادهای مدنی و سازمان
همایش گواهینامهرویدادها،  ارائه  زیستها،  به های  محیطی 
های درسی؛  های آموزشی، توسعه محتوای کتابشهروندان، کارگاه

زیست و منابع آب را در جامعه ترویج کرده  فرهنگ حفاظت از محیط
تعهد، حس مسئولیت احساس  برانگیختن  با  و همچنین، و  پذیری 

تقویت حس همدلی در جامعه، منجر به مشارکت فعال در رفتارهای  
 حفظ آب شوند. 

تغییر نگرش و رفتار حفاظت از آب در افراد، با آگاهی از  •
 آبیهای کمبحران محیطی و خطرات زیست

با بحران کمبود آب، دولت می  مقابله  توسعه برای  به وسیله   تواند 
رسان، جوامع را از عواقب جدی کمبود آب، اثرات های آگاهیکمپین

زیست، همچنین، نقش هر فرد  مخرب بر سلامت، اقتصاد و محیط 
مصرف کاهش  کمپین  در  این  سازد.  از  آگاه  استفاده  با  باید  ها 

شبکه  مانند:  مدرن  پلتفرمابزارهای  اجتماعی،  آموزشی های  های 
رسانه و  شهر  بیلبوردهای  مخاطرات آنلاین،  تصویری،  های 

 محیطی و منابع آبی را به تصویر بکشند. زیست
های کاربردی فوق برگرفته از سؤالات پرسشنامه و نتایج  سیاست   *

تنها دهد، رفتار حفظ آب نه های پژوهش است که نشان میفرضیه
تحت تأثیر عوامل عاطفی مانند احساسات مثبت است، بلکه نیازمند  

بحران آگاهی درباره  زیستسازی  حس  های  تقویت  و  محیطی 
توانند با مدیریت  گذاران و مدیران می پذیری است. سیاست مسئولیت

و   تشویقی،  آموزشی،  راهبردهای  ترکیب  با  و  تقاضا  سمت 
محیطی را در جامعه  طور مؤثر رفتارهای زیستهای نوین، به فناوری

تقویت کنند. این ترکیب، راهکاری پایدار برای مدیریت منابع آبی و  
 های مرتبط در آینده فراهم خواهد آورد.کاهش بحران 

 

 های تحقيقمحدوديت -7
تواند بر نتایج هایی مواجه بوده است که می این پژوهش با محدودیت

ها از روش  پذیری آن اثرگذار باشد. نخست، در انتخاب نمونه و تعمیم
که با توجه به تنوع  گیری تصادفی ساده استفاده شد، در حالینمونه 

وضعیت   و  تحصیلات  جنسیت،  سن،  نظر  از  تبریز  شهر  جمعیتی 
بهره نمونه تأهل،  از  طبقه گیری  متناسب گیری  انتساب  با  ای 

ها را افزایش دهد. با این وجود، توانست دقت نمایندگی زیرگروهمی
نمونه  طبقه اجرای  دادهگیری  به  دسترسی  نیازمند  آماری ای  های 

دقیق، منابع مالی کافی، و حمایت اجرایی مناسب است. در پژوهش  
رو بوده  عملی روبههای  هایی با محدودیتحاضر، اعمال چنین روش

 است. 

ها از طریق پرسشنامه الکترونیکی گردآوری شد که اگرچه  دوم، داده
قابل با  مزایای  اما  دارد،  گستردگی  و  سرعت  در  توجهی 
هایی نیز همراه است. بر اساس مشاهدات میدانی، همه  محدودیت
نداشتند.  گروه ابزارهای آنلاین  به  های جمعیتی دسترسی یکسانی 
مسنبه  افراد  پایینویژه  سطح  با  شهروندانی  یا  به  تر  دسترسی  تر 

از   برخی  همچنین،  کردند.  مشارکت  پژوهش  در  کمتر  فناوری، 
به  گویهشهروندان  بالای  حجم  لینکدلیل  در  ابهام  یا  های ها 

دسترسی، از تکمیل پرسشنامه خودداری کردند. افزون بر این، امکان  
دهندگان از فشارهای اجتماعی یا سوگیری تمایل  تأثیرپذیری پاسخ

به مقبولیت اجتماعی نیز وجود دارد که ممکن است منجر به عدم  
 ها شده باشد. ها با رفتار واقعی آنتطابق پاسخ 
ها و تعمیم نتایج مؤثر باشند. از  توانند در تحلیل دادهاین عوامل می 

میاین پیشنهاد  پژوهشرو،  در  ابزارهای شود  طراحی  با  آتی  های 
)حضوری بهره  – ترکیبی  و  روشالکترونیکی(  از  های گیری 

های هدف و ارتقای تر گروهتر، امکان پوشش جامعگیری دقیقنمونه 
 ها فراهم شود.کیفیت داده

 

 پيشنهادات برای تحقيقات آتی -8
یافته  به  توجه  محدودیتبا  و  مسیرهای   هایها  حاضر،  پژوهش 

ترین طرح است که برخی از مهممتعددی برای تحقیقات آینده قابل
 اند از: ها عبارتآن

کلان • سایر  به  آماری  جامعه  مناطق  گسترش  و  شهرها 
های فرهنگی و اجتماعی روستایی برای مقایسه تفاوت

 در رفتارهای حفظ آب؛

اثرات   • پایداری  بررسی  برای  طولی  مطالعات  انجام 
 محیطی و احساسات مثبت در گذر زمان؛ مسئولیت زیست

مانند  • مختلف  سیاستی  مداخلات  اثربخشی  مقایسه 
کمپینمشوق مالی،  قوانین های  و  فرهنگی  های 

 محدودکننده مصرف؛ 

حوزه • سایر  در  پژوهش  نظری  چارچوب  های آزمون 
صرفهزیست مانند  مدیریت  محیطی  انرژی،  در  جویی 

 پسماند و کاهش آلودگی هوا؛

نمونه  • روش  از  طبقه استفاده  خوشهگیری  یا  در ای  ای 
به  آینده  دقیقتحقیقات  پوشش  زیرگروه منظور  های  تر 

 پذیری نتایج؛جمعیتی و افزایش تعمیم

روشاکبه  • ترکیبی  ارگیری  داده  گردآوری  های 
تر همه  الکترونیکی( برای دسترسی عادلانه   –)حضوری
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بهگروه جمعیتی،  مسنهای  افراد  که ویژه  کسانی  و  تر 
 دسترسی محدود به فناوری دارند. 

 

 ها نوشتپی
1- Structural Equation Model 

2- Content Validity Ratio 

3- Content Validity Index 

4- Standardized Root Mean Square Residual 

5- Root Mean Square Theta 

6- Comparative Fit Index 
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